إدارة الأزمات 


السياسبة 
واستراتيجيات القضاء على 
الازمات السياسية الدولية 


ادارة الأزمات السياسية 
واستراتيجيات القضاء على 


6 الأزمات السياسية الدولية 


اداره الأز مات السياسبهة 
واستر اتيجيات القضاء - 
الأز مات السياسية الدولية 


تأليف 
محاصضر عالمی ودولي متخصص في إداره الاعمال الدوليه والعالميه 


المحتو يات 


الموضوع 

الباب الأول 

مدخل تعريفي بادارة الأإزمات السياسية 

هه موضوع الكتاب 
ه سبب اختيار موضوع إدارة الأزمات السياسية 
ه المنهج العلمي المتبع في تأليف الكتاب 
اس الكتاف 
ه الأصول العلمية للكتاب 
ه المصادر العلميهة للكتاب 
م الخطهة العلمبة لتقسيح الكتثاب 

الباب الثاني 

قواعد إدارة الأزمات السياسية 

القضل الأول“ خضائضن ادارة الاز ضاتة السشاسنة 
الفصل التانى : أهداف إدارة الأزمات السياسية 
الفسسل الثالتة وظائف إذارة الأزسات الساسة 
الفصل الرابع : مجالات تطبيق إدارة الأزمات السياسية 
الفصل الخامس : مصطلحات علمية خاصة بادارة الأز مات السياسية 
الفصل السادس: مشكلات اإدارة الأز مات السياسية 
الفصل السابع : ثمرة إدارة الأزمات السياسية 


الباب الثالث 
مدخل إستراتيجي لإدارة الأزمات السياسية 

الفصل الأول: تعر يفات ادارة الأز مات السياسية 

ه مرتكزات الأزمة السياسية 

۾ مرتکزات المشكله السياسية سية والإدارية 
الفصل الثانى : خصائص الأز مات السباسبة 
الفصل الثالث : كيفية التعامل مع الأزمات السياسية 
الفصل الرابع : خطوات التعامل مع الأزمات السياسية 

ه خطوات عملية التدخل السريع في حل الازمات السياسية 

ه عملية التدخل الفعال في حل الأزمة السياسية 
الفصل الخامس : طرق وأساليب التعامل مع الأزمات السياسية 

# المنهج الأول کی التعامل مع الازمات 

e‏ المنهج السلبي فى القافل سم از مات 

ه المنهج الثاني في التعامل مع الأزمات 

@ المنهج الإيجابي کی التعامل مع الاز مات 
الفصل السادس : أنواع الإدارات وعلاقتها بإدارة الأزمات السياسية 

م ادارة العمليات 

ه ادارة الدوله 

م الإدارة بالأهداف 

ه الإدارة الموقفية 

هم الإدارة الإستراتيجية 

ادارة الهينات ج النجاشة 

اسن السابع : المنهج العلمي المتكامل في التعامل مع الأزمات 
الفصل الثامن : حالة عملية تطبيقية لازمة تبحث عن حل 
الفصل التاسع : الإدارة السياسية 


A 


2 
1/4 
f 
O1 
o3 
o/ 
5ڈ‎ 
97 
101 
102 
102 
109 
109 
115 
128 
130 
131 
کی‎ 
142 
150 
151 
93 
159 


الفصل العاشر: أشكال وأنواع الإتفاقيات والمعاهدات الدولية والعالمية 


منظمة جنوب شرق اسيا 
اتفاقية منظمة التكامل لدول أمريكا اللاتينية 
الإتحادات الإقتصادية والسياسية 

إتفاقية المجتمع الأوروبي 

منظمة التجارة الدولية 


163 
1604 
164 
167 
168 
17/0 
1/5 


تمع اکقوق گفوفہ 


رقم التصنيف : 327.16 

المؤلف ومن هو في : محمد سرور الحريري. 

حکمه 

عنوان الكتقاب : إدارة الأزمات السياسية واستراتيجيات القضاء على الأزمات 
السياسية الدوليه. 

رقم الإيداع : 2011/7/2876 

الواصفسسات : الأزمات السياسية//الصراع السياسي. 

بیسانسات الناشسر : عمان - دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع 

يتحمل الموؤّلف كامل اأ لمسخولية القاتو ية قن TT‏ أو آي 

جهة حكومية أخرى. 


(ردمك) 25-8 -32 3/8-9957 غ 


لا يجوز نشر أو اقتباس أي جزء من هذا الكتاب» أو اختزان مادته بطريقة الاسترجاع؛ أو نقله على أي وجه 
الناشر الخطي» وبخلاف ذلك يتعرض الفاعل للملاحقة القائونية. 


الطبعة الأولى 1433-2012ه 


الأردن - عمان - شفا بدران - شارع العرب مقابل جامعة الغلرم التطبيقيه 
ھاتف: 5231081 6 962+ فاكس : 5235594 6 962+ 
ص.ب . (366) الرمز البريدي: (11941) عمان - الأردن 
www.daralhamed.net‏ 


E-mall : daralhnamed@yahoo.com 


الباب الأول 
مدخل تعريفي بادار هة الأز مات السباسبة 


لباب الأول 
مدخل تعريفي بإدارة الأزمات السياسية 


موضو ع الكتاب: 

فان موضوع هذا الكتاب هو إدارة الأزمات السياسية وطرق واستراتيجيات 
القضاء على الأزمات السياسية على المستوى الدولي والعالمي» وهو بعنوانه هذا 
يعبر عن كيفية إيجاد الحلول المناسبة لكل الأز مات السياسية والمشىكلات على 
المستوى الدولي التي تواجهها الدول والحكومات؛ إذ أنه يمكن لرئيس الدولة ولوزير 
لذولة وللمسؤويق عن الحكومات السياسية أن يقوموا بإيجاد حول سريعة وستاسبة 
تحت كل الضغوط التي يواجهونها وذلك للقضاء على الأزمات السياسية وعلى 
المشكلات القائمة والحالية وللاتخلص أيضاً من الأزمات التي تقع بثقلها على الوزراء 
والمسؤولين في الدوله. 

ان إدارة الأزمات السياسية وطرق واستراتيجيات القضاء على الأزمات 
السياسية له فرع هام وموضوع مهم جاد آخاذ في طبیعته ودراسته واستراتیجیاته» 
ضروري في كل دولة ومؤسسة حكوميهة وذلك لما تواجه هذه المؤسسات الحكومية 
من مخاطر ومشگلات وأزمات غير متوقعة الحدوث. 

حيث أنه من أهم وظائف الحكومات السياسية والوزارات في الدول هو العمل 
على إنقاة الدولة وموسسات الدز لة والسكوسة الياسية من المشكلات الى اتراجيها 
يأسرع وقت ممكن وبأقصر الطرق المؤدية إلى الحل الصحيح» وذلك في الوقت 
المناسب وباقل تكلفة ممكنة مع استحضار كل الجهود العقلية والعلمية والبدنية 
والفكرية والمالية لمواجهة هذه الأز مات السياسية ولحل المشكلات الحكو مية القائمة 
حالياً في مختلف أنحاء الدولة والتي تعرقل سير العمل وتخفض من نسبة الأرباح» 
وتقلل من الإنتاج» إضافه إلى تخوف الإداريين والمسؤولين عن الحكومه من حدوث 
نكوص آكبر وخسارة فادحة أكثر في الأيام المقبلة. 

ان أدارة الأز مات السياسية واستز اتيجيات القضاء على الأز مات السياسية 
والدولية له عبارة عن تنظيم وترتيب وتنسيق لكل المعطيات والمعلومات الموجودة 
في الوزارات الحكومية وفي مؤسسات الدولة الحكومية الأمنية منهاء ومؤسسات 
ايو الاقتصاذية و مو مساك آلذر نة نة ,و السفمية وماسسات الك اة 


pe 
٣ 


السياحيةء ومؤسسات الدولة العلياء حيث أنه أثناء وقوع الخطر وعند دق جرس 
المطالبة بالإنقاد من ازمة سياسية ما قد حصلت» فإن إدارة الازمات السياسية تعمل 
على اكتشاف هذه الأزمات السياسية منذ فترة مبكرة قبل حصولها ووقوعها في 
الدولة. وكما أن إدارة الأزمات السياسية في الدولة والحكومة السياسية بكل 
المسؤولين الحكوميين والوزراء والموظفين في الدولة لا بد وأن يكونوا غير غافلين 
عن الإرشادات والنصائح التي تقدمها لهم أي جهة من الجهات في أي فترة من 
الفترات» وذلك لتجنب الوقو ع في المخاطر والأزمات السياسيةء ويكون ذلك ضمن 
خطة علمية معدة اعدادا تاما لكل المخاطر والمصائب والمشسكلات والاأزمات 
السياسية المحتملة الحدوث مع بيان كيفية حل هذه الأزمات وطرق واستراتيجيات 
القضاء على هذه الأزمات» وكيفية مواجهة هذه الأزمات السياسية في حال حدوتها 
ووقوعها فعلا. 

إن هدا الكتاب الدي بين يدي القارئ الكريم يجيبه على سؤال هام في إدارة 
الأزمات السياسيةء وهو كيف نستطيع أن نمتلك أعلى وأكبر درجات القوة في حال 
حدوث ووقوع الأزمات السياسية المختلفة؟ وكيف يمكن لنا أن نحل هذه المشكلات 
والازمات السياسية في أسرع وقت ممكن وبافضل الحلول المقترحة وباختيار أفضل 
الحلول المناسبة؟ 

إن هذا الكتاب يعرّفك بمفهوم وطرق وخصائص إدارة الأزمات السياسية 
وكيفية الاستفادة من الأزمات السياسية وتحوبلها من خسائر إلى أرباح» وما هي 
طرق الوقاية من الأزمات السياسية؟ وكيف يمكن أن تحل الأزمات السياسية؟ 

ملآ أن يكون هذا الكتاب مرجعاً علميا نافعاً لكل راغب في معرفة حل 
الأزمات السياسية على المستوى الدولي والعالمي. 


سبب اختيار موضوع (إدارة الأزمات السياسية): 

أن العام اليوم فى مسرا ألكيث ير اجه الكفر من التحذيات و الماش كات 
والمعوقات السياسية وذلك نظرأ للتوسع الكبيرو الانتشار السريع في العلم» ولوجود 
تقدم علمي وتقني وتكنولوجي» فضلاً عن الانفجار الهائل في المعلومات وتعدد وتنوع 
المعارف المختلفة والعلوم المتعددة السياسية والاقتصادية والإدارية والاجتماعية 
وغيرها من العلوم والمعارف التي تتصل بالحياة من جوانب كثيرة» وعلى دلك فانه 
كلما زادت الأعمال والمهام تعددت المسؤوليات والوظائف تعقدت الأنظمة الإدارية 
ية» وظهرت مبادئ في أنظمة التقسيم الحكومي والسياسي والتخصص 


الاجتماعي في المؤسسات الحكومية في الدولةء مما يؤدي ذلك الى ضرورة ظهور 
أزمات سياسية»ء وذلك كامر طبيعي وكنتيجة حتمية عن تعدد وتنوع وتعقد أقسام 
المؤسسات في الدولةء فكان ذلك لا بد من وجود أزمات سياسية متعددة ومتنوعة في 
مختلف أقسام ووحدات الحكومة في الدولةء ولذلك ظهر ما يسمى بوجود علماء 
إداريين مختصين في السياسة الدولية بمعرفتهم بطرق حل الازمات السياسية على 
سكاف الأسك و آي ك ما و المال ةو اة 
إن الأزمات السياسية تعمل على إدارة الأزمةء وتعمل على تحويل الأزمة من 
خسائر إلى أرباح» كما تعمل إدارة الأزمات السياسية على معرفة الإجابة على العديد 
من الأسئلة التالية» وهي كما يلي: 
| ما هی دولتنا؟ 
۲ ما هی حکومتنا؟ 
e ٣‏ ا قدر اتنا؟ 
ا هی مواقا الك 
ه ما هي فروع مؤسساتنا الحكوميه؟ 
ما هى وزاراتنا فى الدولة؟ 
ا هی أقسام الوز ارات الحكومية في الدولة؟ 
۸ ما هي معطياتنا وقدراتنا الأمنية؟ 
٩‏ ما هي قدراتنا المالية والبشرية والفكرية والعقلية والعلمية؟ 
١آ‏ ما ھی المفگانت رالارسات الى وجاكلا 
١‏ -ما هي المشكلات التي واجهناها سابقا؟ 
١‏ -ما هي طرق الحلول التي قمنا بها في التغلب على المشكلات السابقة؟ 
۳ -ماذا استفدنا من دروس وعبر من الأزمات والمشكلات السياسية في الفترة 
الماضبة؟ 
٤‏ -ما هي المشكلات التي نواجهها حاليا في أرض الواقع؟ 
۵ ما هو مصدر هذا المشكلات والازمات السياسية ومن أين نشأات؟ 
١‏ -ما هو السبب في ظهور هذا المشكلات والأزمات السياسية؟ 
۷ -ما هي طرق حل هذه المشكلات والأزمات السياسية؟ 
۸ -ما هی إمکانیاتناء وما هى حدود سلطاتنا فى الدولة؟ 
تادا لدینا من المعلو مات اش الأزمة بدقة؟ 
- من هم السبب الرئيسي في نشوء الأزمات السياسيةء يجب أن نحدد الطرف 
الآخر بدقة» منهم» ما هي أهدافهم» ما هي أعمالهم» كيف يمكن أن نتواصل 


الأشخاص المسؤولين عنهم» ما هي الأفكار التي يحملونها ويتبنونهاء ما 
هي مطالبهم» وكيف يمكن أن نتوصل إلى حل للاأزمة في ظل الظروف 
الحالية؟ 

١‏ -ما هى الحلول الممكنة لحل الأز مات السياسية القائمة حالياً؟ 

١‏ - هل يوجد لدينا علماء ومفكرين وأشخاص واإداريين ومختصين في إدارة 
الأزمات لهم خبرة سابقة في حل مثل هذه الأزمات التي نواجههاء وأين هو 
فريق عملنا المختص بادارة الأز مات وحل المشكلات السياسية والحكومية؟ 

۳ -إلى أين سيكون مصير دولتنا وحكومتنا إن تأخرنا في الحل؟ 

٤١‏ -ما هي المدة الزمنية المحددة أمامنا للقضاء على الأزمات السياسية؟ وما 
هي أقصى مدة زمنية لدينا حتى لا تخرج الأمور عن السيطرة فنعجز عن 
حلها؟ 

8 ا تملك تن وز ار افا ومو سا لكوم من ماز فة وغو مات 
وتقنيات وأجهزة وأموال وخبراء وموظفين إداريين ماهرين وعلماء 
ومفكرين؟ 

٠‏ -ماذا يملك الطرف الآخر وماذا يملك أعداؤنا؟ وماذا يملك المتسبيين في 
الأزمة؟ وما هي مشكلاتنا معهم وكيف يمكن حلها؟ وما هي حدود 
إمكانياتهم الماليه والبشريه؟ 

۷ -ما هي طرق التفكير التي يفكر بها الطرف الآخر المواجه لنا؟ 

۸ - ما هو الو قت المناسب لتنفبة الحل؟ إن كان الو قت مناسب الآن فلنبداً الآن 


مباشرة ومن دون تردد. 


إن إدارة الأزمات السياسية له فرع من فروع علم الإدارة العامة وتخصص 
ينبثق عن العلوم السياسية والدراسات السياسية الأكاديمية الدولية والقانون الدولي 
العام والخاص» فيوضح فرع إدارة الازمات السياسية بخصوصيته طرق 
واستراتيجيات القضاء على الأزمات السياسية» ويعرفنا بكيفية الخروج من الأوضاع 
السياسية السيئة والتغلب على المشكلات والمعوقات وكيفية التهدئة للاطراف 
المعارضة الأخرى مع القيام بالتجديد المستمر للخسائر السابقة السلبية التي كانت 
تواجهها الحكومه. 

إن السبب الرئيسي الذي جعل المؤلف أن يختار الكتابة والتاليف في موضوع 
إزمات السياسية وطرق واستراتيجيات القضاء على الأزمات السياسية الدولية 


هو أن إدارة الأز مات السياسية عبارة عن عملية إنقاذ الحكومة والدولة من المخاطر 
والصعوبات والمشكلات التي تواجهها مع إيجاد الحل الأمثل لكل المشكلات السياسية 
والأزمات الاجتماعية في الدولة مع تنفيذ تلك الحلول في الأوقات المناسبة أي قبل 
فوات الأوان وقبل تفاقم المشكلة السياسية وزيادة حدتها. فادارة الأزمات السياسية 
تقوم بالتنبؤ بالمخاطر المحتملة الحدوث في المستقبل مع إيجاد استراتيجية متكاملة 
لكل سبل الحل المناسبةء وذلك عن طريق وضع خطة إدارية مرنة لمواجهة الأزمات 
السياسية وللقضاء عليها. 

فاذارة الأزفات السياسية هى ادارة تنطلق من مكمن قؤة لأن إدازة الأزمات 
الشيانسية تعرف كيفية استغلال الفرص وتعرّف العلماء و المختصين بكيفية بذل 
قصارى القوى والجهود المالية والعقلية والبدنية والعلمية والفكرية والسياسية وذلك 
للتخلص من الأزمات السياسية وللقضاء على المشكلات القائمة والحالية. وصحيح أن 
المهمة في إدارة الأزمات السياسية صعبة وثقيلة في مسؤوليتها على عاتق المسؤولين 
في الدولةء ومن هنا فإنيى لست غافلاً ندرة الكتب وقلتها بل وانعدامها فى هذا المجالء 
فلا يوجد على الإطلاق ولا كتاب أو بحت أو مؤلف عن إدارة الأزمات السياسية 
واستراتيجيات القضاء على الأز مات السياسية الدولية. ولذلاك من هنا كانت أهمية هذا 
الكتاب؛ إذ آني قدرت المسؤولية التي تقع على عاتق الوزراء والمسؤولين في الدولة 
ومن ذلك قدمت لهم كتاباً علمياً يختص بإدارة الأزمات السياسيةء إضافة إلى رغبتي 
العلمية في إثراء المكتبة العلمية العربية في هذا الموضوع وللتذكير بأهمية البدء في 
مثل هذه الدراسات والخروج بتوصيات سياسية جديدة تواكب متطلبات العصر 
الحديث وتعمل على إحداث التوافق والانسجام بين مختلف الظروف السياسية 
المتعددة والأحزاب المتنو عة ومؤسسات المجتمع المدني والأجهزة الأمنية في الدولة. 


المنهج العلمي المتبع في تأليف كتاب (إدارة الأزمات 
السياسية): 

إن عملية اختيار نوع المنهج العلمي وتحديد إطاره العام لهدا الكتاب يعتمد 
بشكل أساسي على الكتب والبحوث والدراسات السياسية والإدارية المتوفرة منها 
والمنشورة في مؤسسات ودور النشر العربية والأجنبية. 

دا أن توع اليحك سن المتيم الطعى القئ قان الولف بالاعتاد ليه فى 
تالت هذا الاب فى البحت السرفى الذي يقد على اليحت العم المگتی» حيت 


كتب سياسية وإدارية متنوعة قام المؤلف بقراءتها وتلخيصهاء ومن ذلك كان 


ما اجرد كا في فارة الأزمات السياسية بک بط جي وگل جدبه ماله 
من الأهمية والضرورة في بلوة الفكرة العلمية في أهمية إدارة الأزمات السياسية 
وطرق واستراتيجيات القضاء على الأز مات السياسية المختلفة. 
إن المنهج العلمي المتبع في هذا الكتاب الإداري السياسي الذي يجمع بين 
المنهج العلمي السياسي والمنهج العلمي الإداري لهو منهج البحوث المكتبية العلمية 
المعرفيةء» حيث تم الاعتماد على كتب سياسية وموسوعات إداريةه ومراجع علمية 
مختلفة» ومن هذا الكتب والمراجع العلمية ما يلي: 
| - عبد الكريم قاسم السياغي» مبادئ إدارة الخطر والتامين» (صنعاء: اليمن 
مركز الأمين للطباعة والنشر والتوزيعء 2008م). 
۲ - أكرم عثمان» الخطوات المثيرة لإدارة الضغوط النفسيةء (بيروت» لبنان: 
دار ابن حزم»؛ 2002 م). 
۳ - عبد الله بن أحمد الأهدلء وسائل البناءء (بيروت» لبنان: دار أبن حزم 
25 >). 
- عبد الله بن أحمد الآهدل» وسائل الهدم» (بيروت» لبنان: دار ابن حزم» 
205 >). 
ه - منير شفيق؛ الإستراتيجية والتكتيك في فن علم الحرب من السيف والدرع 
إلى الصاروخ والأنفاقء (الدار العربية للعلوم» 2008 م). 
- نجم عبود نجم» إدارة العمليات» الجزء الأول + الجزء الثاني (المملكة 
العربية السعودية» مركز البحوث» معهد الإدارة العامه» 1412 ه). 
۷ - زيد منير عبوي ويوسف ذيب» الاتجاهات الإدارية الحديته في العمل 
الجماعي وفريق العمل» (الأردن: دار الخليج للطباعة والنشر والتوزيع» 
2007 (. 
۸ - جمعة أمين عبد العزيز» خطوات على طريق النهضة (مصر: 
الإسكندرية: دار الدعوة للطباعة والنشر والتوزيع» 2005 م). 
٩۹‏ - محمد رفيق المصري» التامين على الحياة والضمان الاجتماعي» (عمان» 
الأردن: دار زهران للنشر والتوزيع» 1999 م). 
١‏ -محمد عاطف السعيد» صناعة التامين بين الواقع والمأمول› (مصر› 
الإسكندرية: مؤسسة رؤية للطباعة والنشر» 2006 م) 
١‏ -محمد محمود المكاوي» مستقبل البنوك الإسلامية س ظل التطور ات 
الاقتصادية العالمية» (رساله دکتو راه تطلب من المؤلف في مصر؛ مركز 
البيع: مؤسسة آبرار في اليمن: صنعاء» 2003 م). 


FF 


۲ -براندون توروبوف» فن ومهارة التعامل مع الناس» (الرياض: مكتبه 
جزیر» 62006 

۳ -وليام كوهين» لواء بالقوات الجوية الأمريكيةء فن القيادة» (الرياض: 
ك وبر »62007 

٤‏ -كين لانجدون» 100 فكرة عظيمة لبناء المشروع الدي تحلم به» 
(الرياض: مكتبه جرير» 2006م). 

٠‏ -وايتشيل فيكس» من هنا إبدا إدارة مالك (الدليل الكامل إلى إدارة الشئون 
الماليه الشخصيه) (الرياضص: مكتبه جرير»ء 2007م). 

٠‏ -دافيد أتش بانجر جونيور» دليل إنشاء المشروعات الصغيرةء طريقك إلى 
النجاح خطة من عام واحد لرجال الأعمال» (الرياض:مكتبة جريرء 
07ھ^(. 

۷ انرو لیک قلة المال, أصل :من أصول البلاءء نصائح مارك توين 
للمستثمرين عن المال والثروة» تعريب وترجمة: معين محمد الإمام» 
(الرياض: مكتبة جرير» 2007ء). 


وعلى ذلك فإن استخدام واتباع طريقة وأسلوب المنهج العلمي والبحث العلمي 
الصحيح في إدارة الأزمات السياسية وحل المشكلات الحكومية لهو أمر ضروري 
وحتمي ولازم» فلا بد من اتباع الطريقة المنهجية العلميه الصحيحة في كيفية التعامل 
مع الأزمات السياسيةء كما أن استخدام الطريقة العلمية في إدارة الأزمات السياسية 
يؤدي إلى نتائج إيجابية كثيرة» كما أن اتباع الأسلوب الهمجي والفوضوي وغير 
العلمي في كتابة ووضع حلول للأزمات السياسية يؤدي بنا إلى نتائج عكسية وسلبية 
إن لم تكن مدمرة في كثير من الأحيان وهذا ما حصل ويحصل في كثير من الدول. 
فعلم ادارة الأز مات السياسية يعد الأن و حاليا في ظل انت 
السياسية الدولية من أهم العلوم الإدارية الحديثة المبتكرة ذو الفائدة العلمية العميقة 
على مختلف الأصعدة والمستويات الحكومية والدولية والوزارية. 


ال و و جو ك هده الأزمات 


أهمية الكتاب: 

إن العالم اليوم يشهد بالفعل مخاضا مؤلما وإرهاصات عجيبة وجديدة لم تكن 
حاصلة من ذي قبل» ودلك على كل المستويات السياسيه والإدارية والوزاريهة 
والحكوميةء سواء أكانت في المستويات الحكومية العليا أو على المستويات الإدارية 
والحكومية والوزارية الوسطى أو على مستوى الإذاراث والسلطات القضائية في 
التولة أو على مستوى الماطة التشريعية وكذلك الامر باتسباة أأساطات الاخرى 
التنفيديه وغيرها. 

فكثرة العلوم المتعددة وتطور التكنولوجيا وتقدم وسائل النقل والمواصلات 
وتعدد المواصلات السلكية واللاسلكيةء وتعدد الطبقات الاجتماعية في المجتمع 
الواحدء ووجود الأحزاب السياسية المختلفة والمتعددة والمتنو عة ووجود الافكار 
المتطرفه اليساريةء ووجود الفنات الدينيه المتعددة مثل الشيوعية والماركسيهة 
وغيرهاء وكذلك ظهور الشبكه العنكبوتية وانتشار استخدام الإنترنت في كل مكان 
ادى إلى السرعة الهائلة في الحصول على المعلومات المطلوبة مع الانفجار في 
المعارف والعلوم والتخصصات الإدارية والسياسية والعلمية» فكل دلك ساهم في 
طغيان لغة المادة وانفجار الثورات في أي لحظة وفي كل تعامل يقوم به الأفراد مع 
الجهات الحكرمية فى الدرلة مما آدئ ذلك إلى ظهور .خلال ملحوظ فى تعاماات البشر 
فيما بينهم وعدم وجود توازن في الأحداث فأدى إلى ظهور مشكلات سياسية كبيرة 
تفاقمت وانفجرت فأصبحت أزمات دائمة يصعب حلها إلا بعد وضع دراسة علمية 
كاملة ومتكاملة للقضاء عليها تماما. 

إن المؤسسات الحكوميهة في الدوله في عصرنا الحالي وفيما بعد عام 2010م 
ودخول في عام 2011م» حيث إن عام 2011م لهو عام حافل بالأحزان والثورات 
السانعة و التقي رات على السترى الفر لى :و العالعى» وذلك روسب خضو ع الحكوماتك 
والمؤ سسات الحكومية والوزارات لأنظمة العولمة الخارجية» معتمدين بذلك على 
اتباع وتقليد الأنظمة الأوروبية الخارجية في ما يسوءها ولا يفيدها فهي تأخذ السيئ 
وتترك الحسن وتتبع الأنظمة والقوانين السلبية وتترك الأنظمة والقوانين الإيجابية في 
تلك الدول. من هذا الأساس كان لا بد من وقوع هذه الدول والحكومات في أزمات 
و مشكلات متعددة. 

فلقد شهدت كل الدول في عالمنا اليوم فى مختلف المؤسسات الحكومية 
والوزارات في عصرنا الحالي متغيرات كثيرة وقوانين جديدة على المستوى الدولي 
ي والجغرافي والمحلي فأاصبحت حائرة لا تدري ماذا تصنع لتواكب هذه 


التطورات المذهلةء التي تتلقاها حالياً ولم تكن تتلقاها من ذي قبلء ولذلك كان لجوؤها 
الى مفكرين ومختصين في إدارة الأزمات السياسية ليعملوا على تقديم المعلومات 
الصحيحة لمواجهة تلك المتغيرات السياسية ولمواكبة التطورات الدولية فلا تصبح 
الحكو مات عاجزة. 
إن إدارة الأزمات لهي إدارة علمية قوية تنبثق من العلوم السياسية والإدارية» 

فهناك أزمات سياسية متعددة في الدولة» مثل: 

١‏ إزمة الديون على الدولة لصندوق النقد الدولي. 

أزمة ضعف دخل الأفراد والموظفين الحكوميين في الدولة. 

۳ أزمة الغلاء وارتفاع الأسعار الأساسية. ۰ 

٤‏ لز مة البطالة. 

© لزمة التضخم. 

لازمة القوانين السياسية والإدارية. 

۷ لزمة القضاء والمحاكم. 

۸ أزمة الحروب بين الدول. 

٩‏ الانفجار السكانى الهائل. 

ؤم السون 

١١‏ -أزمة الغربة. 

١‏ -أزمة ضعف الأخلاق. 

۳ -أزمة انعدام الأخلاق. 

١‏ -أزمة انعدام الوازع الديني. 

٥°‏ -أزمة السر عة والتطور التكنولوجى الهائل. 

۰ -أزمة الطاقة النووية‎ ٠١ 

۷ -أز مة التكنولو جيا المتطورة. 

۸ -أزمة عجز الموازنة العامة للدول. 

۹ -أز مة اللجو ء لصندوق النقد الدولى. 

ا م اهو اة لمر لار گات السك فة تة 

١‏ -أزمة المصانع الحكومية. 

١‏ -أز مة المدارس الحكومية. 

۳ -أز مة الجامعات الحكو مية. 
-أزمة التعليم الحكومي. 
- أزمة الضرائب. 


١‏ -أزمة الأحزاب السياسية. 

۷ -اأزمة الصحافة والإعلام. 

۸ -أز فة الفمتتفبات الكو ةة 

۹ -أز مة انفجار القنوات الفضائية وكثرتها وتعددها. 
٠١‏ -أز مة البنوك الحكومية. 

١‏ -أزمة ضعف الإنتاج. 

٢۲‏ -أزمة التخطيط السيئ. 

۴ -الار ات الدبلو اة 

٤‏ -الأز مات المالية للدولية. 

٥‏ -الأزمات التجارية في الدولة. 


فهذه كلها عبارة عن أزمات حقيقية تشكل عانقا كبيراً أمام الدولة وحكومتهاء 
كما أن هذه الأز مات بحد ذاتها تبحث عن حلول جادة وأخاذة وفعالة ومسؤولةء ولا 
يمكن ذلك إلا لجأت الحكومات والوزارات الحكومية المتعددة بوضع خطة لحل هذه 
الأزمات بالتعاون مع المختصين في إدارة الأزمات السياسية. 

إن هناك نقصاً ملحوظاً في المكتبات العربية والعالمية في موضوع "إدارة 
الأزمات السياسية" مع الأسف الشديد» مع أنه من أهم العلوم السياسية والإدارية» غير 
أنه لم يكتب ولا كتاب مستقل علمي في إدارة الأزمات» فكان ذلك داعماً لي ومرغبا 
في إثراء المكتبة العربية بوضع كتاب علمي جديد يختص في ادارة الأزمات 
السياسية لأعمل بذلك على سد تثغرة من التغرات العلميةء كما أرجو أن أكمل بذلك 
النقص الحاصل في المكتبات العربية والعالمية وأن أساهم في تكميل البناء العلمي 
وتشييد الحصن المعرفي. 

إن التعامل مع الأزمات السياسية وإيجاد طرق لحل هذه الأزمات السياسية هو 
عبارة عن علم وفن ومهارة وخبرة» وتحتاج إدارة الأزمات السياسية إلى وعي شامل 
وكامل وقوة ذكاء وإبداع للتعامل مع الأمور والمشكلات السياسية بحنكة ودهاء 
وصبر ومثابرة وشجاعة وعدم نكوص او اهتزاز أو رجوع وهذا ما يوفره علم إدارة 
الأزمات السياسيةء حيث تقوم إدارة الأزمات السياسية بمعرفة كيف يتسنى اتخاذ 
القرارات المناسية» وتطبيق الحلول المناسبة للقضاء على الأزمات السياسية المختلفة. 

إن الأزمات السياسية المختلفة والمتعددة الأطراف لهي ضرورة حتمية فلا بد 
ن وقوع الكثير من المشكلات والأزمات السياسية والإدارية والاجتماعية» فلا يمكن 
الأزمات السياسيه ما دمنا نسير على هده الحياةء دهي ممندة من تجارب 


الماضي وأخطاء الماضي إلى الواقع الحالي وما نعيشه من أزمات سياسية وإدارية 
واجتماعيه على اررض الواقع»› وما نتخوف من وقو عه في المستقبل مں ازمات 
سياسية أخرىء» أخذين بعين الاعتبار الاستفادة من الدروس السابقة ومن التجارب 
الماضيهء وتطبيق هده العبر والنتائج الإيجابيه فيما مضى إلى تطبيقها في الواقع 
السياسي الحالي ومتيقضين للمستقيل ومتنبئين بما سوف يحدث لمؤسساتنا الحكومية 
ودولتنا من مخاطر محتملة الحدوث» وهذا لا يمكن أن يكون كاملا إلا بوجود ورسم 
خطة علمية كاملة لحل الأز مات السياسية والاجتماعية والإدارية في كل أنحاء الدولة. 


الأصول العلمية لإدارة الأزمات السياسية 

نظرا لأن الأزمات السياسية والاجتماعية والإدارية مترابطة مع بعضها 
اللعض» فان الأز مات الاجتماعية تشكل أز مة سياسية»ء كما أن الأز مات السياسية 
والاجتماعيه والإدارية هي جزء ضروري الوقوع والحصول في حياتنا اليومية وفي 
كل تعاملتنا مع الدولةء وذلك لأن الازمات هي سمة من سمات استمرارية الحياة بين 
الحاكم والمحكوم» وبين الدولة والمجتمع بمختلف القوى ومختلف مصالح الناس» 
ومن ذلك كان لا بد أن تتحدد المعالم والاصول العلمية في إدارة الازمات السياسيةء 
ومن هده المعالم ما يلي: 

١‏ لدازة الأزماتث السياسية إدار ة مستقلة وخاضة تنطلق من مكمن قوة؛ قائمة 
بكامل المناهج العلمية التي تجمع بين المنهج العلمي السياسي والمنهج الإداري 
والمنهج العلمي الاجتماعي. 

لدارة الأزمات السياسية: لها علاقة بمختلف العلوم الأخرى» متل: إدارة 
الأزمات الإداريةء وإدارة الأزمات الاجتماعيةء إذ لا غنى عن إدارة الأزمات في كل 
مؤسسات المجتمع المدني ومؤسسات الدولة الحكوميهة. 

۳ إدارة الأزمات السياسية تجمع بين تلاتة تخصصات: 

التخصص الاأول: الإدارة. 
التخصص التاني: السياسه. 
التخصص الثالت: القانون الدولي العام والخاص. 

٤‏ ادارة الأزمات هي فرع من قسم الدراسات الإنسانية والسياسية والإداريةء إذ 
أن إدارة الأزمات السياسية تعني بتقديم حلول للمشكلات السياسية القائمة على أرض 
الواقع. 

ه إدارة الأازمات السياسية تعتمد على فريق من العلماء والمفكرين والباحثين 
المختصين في الإدارة والسياسة والقانون الدولي فهم فيما بينهم يشكلون فريقاً عمليا 
كاملا ومتكاملا لإذدارة الأز مات السياسية و القضاء عليها. 

إدارة الأزمات السياسية تقوم على وضوح الأهداف ووجود خطط وسياسات 
واستراتيجيات وخطوات متتابعة ومتسلسلة في تنفيذ الأعمال وتنفيذ الحلول للقضاء 
على الأزمات السياسية. 

۷ يتكون البرنامج في إدارة الأزمات السياسية من برنامج نظري وخطط في 
إدارة الأزمات السياسية وكذلك من برنامج عملي تطبيقي يحتوي على نقاط محددة 
اضحة وأوامر متتابعةء وذلك بمعالجة المواقف وللقضاء على الأزمات 


الستاسهة البخفة 

۸ قعتمد إدارة الأزمات السياسية على التنبؤ المسبق بالازمات السياسية 
المحتملة الحدوث مع التخطيط للمستقبل» ووضع خطة إدارية متكاملة فعالة لمواجهة 
هذه الأز مات ولحل هذه المشكلات السياسية. 

۹ الاحتياط العملي في كل الأمور والأجهزة في الدولة مع توفير الإمكانيات 
المالية الكامله» وتوفير المعلومات الكافيةء وتوفير الإمكانيات البشريه والعلمية ودلك 
للتعامل مع الأزمات بشكل مباشر دون نكوص أو تراجع. 

٠‏ -المرونة في تنفيذ الخطة الإدارية العملية في حل الأزمات السياسية وتقبل 
الأخطاء البسبطة خضنو ضتاً من الأطراف المعار ضهة والتغاضى ع کر س 
الهفوات التي يقوم بها الأشخاص في الجهات المعارضة الأخرى. 

١‏ - تصحیح الأخطان التي يقوم بها النظام الحاكم» ومحاسبة المقصرين 
والفاسدين والاستفادة من الأخطاء السابقة والحرص على عدم تكرار الأخطاء السابقة 
لشفو 

-التقدير العلمى والعقلى السليم لتحديد الوقت المناسب للتدخل في علاج وحل 
الأزمات السياسية مع معرفة مكامن وقوى واحتياطات ومعطيات الأطراف الأخرى 
المواجهة قبل مواجهتها ميدانيا. 


۳ -الرسوخ في المحافظة على التوازن دون التأثر بالسلبيات وإصلاح 
إنقاذه قبل انفجار الأحداث وتأزم الأوضاع وتصاعد المشىكلات. 

٤‏ -إدارة الأزمات السياسية تعمل كنظام مفتو ح» فإدارة الأزمات السياسية تؤثر 
وتتأثر بالبيئة الداخلية والخارجية المحيطة فتتفاعل الأزمات مع الأوضاع الخارجية 
ومع المحيط الذي يعمل به الأشخاص والنظام والأفراد بحساسية شديدة؛ إذ لا يقبل 
نظام إدارة الأزمات نسيان الأخطاء دون الاعتذار عنها والتراجع عنهاء وإيجاد نظام 

١‏ -إدارة الأز مات السياسية تعتمد على الاستغلال الأمثل للوقت وتنظيمه دون 
من غير فائدة ترجیى. 

۷ - إن عدم القيام بعملية الإصلاح الجدلي للامور السلبية وللأخطاء التي قام 
بها النظام في الفترات السابقة يعمل على إيجاد أزمة سياسية في المستقبل مع تفاقم 
حدة الأزمة السياسية القائمة والحالية. 

۸ -إدارة الأزمات السياسية تعتمد على تقديم كافة البيانات والمعلومات 
المطلوبة لمتخذي القرارات مع التوجيه والنصح والإرشاد في حال تشتت الأفكار لدى 
اا العليا, 

۹ -الاعتماد بالدرجة الأولى على استخدام مهارات التفكير الإبداعي» وكيفية 
الاستفادة من الأفكار الإبداعية والمبتكرة والجديدة لتقديم طرق وأساليب وحلول جديدة 
لم تستخدم من ذي قبل في إدارة الأزمات السياسية وذلك للتغلب على الفساد السياسي 
القائم في الدولةء والتغلب على الأنظمة السياسية والروتين السياسية القاتل للابداع في 
الدولة. 


١‏ - استخدام وظيفة جلب المعلومات عن طريق الأشخاص والأجهزة 
والاستماع إلى آراء الأخرين والاختلاط مع الأطراف الأخرى المواجهة والدخول 
فيهم مع التوصل الفعلي لمعرفة طرق تفكيرهم وما هي قناعاتهم ومخططاتهم 
ومعرفة نقاط قواهم وضعفهم» ومعرفه سلبياتهم لاستخدامها ضدهم في حال تمردهم 
فى حالة نشوء أزمة كانوا هم المتسببين فيها. 

٠‏ افا افرع ارات الما ى الكتف المياقر لتر ةوالت 
لمعرفة الجديد من الخطط والاأخطار السياسية في مختلف نواحي الدولة والمجتمع. 

١‏ -توزيع عمل الخطة الإدارية والسياسية والامنية في الدولةء وتوسيع نطاق 
الأعمال التي يقوم بها الوزراء والمسؤولين في الدولة وتوسيع حدود التفكير لدى 
القياذات العلياللدرلة وذلك لاقغلب على الأز سات 

۳ - جمع الأخطاء التي لدينا ومعرفة السلبيات الموجودة والقائمة لدى النظام في 
الحكومة الحالية فيجب معرفة أخطائنا وما هي سلبياتنا؟ وكيف يمكن حل مشكلائ: 
وكيف يمكن تخطي العقبات التي نواجههاء وكيف كسب الأطراف الأخرى إلى صفنا. 

٤‏ -معرفة السلبيات والأخطاء ومكامن الضعف لدى الأطراف المعارضة 
الأخرى المتسببة في وجود الأزمات ومعرفة ما هي الطرق التي يمكننا أن نتغلب 
عليهم» وأن نستخدم هذه الأخطاء ضدهم في الأوقات المناسبة لتشكل لهم مصدر 
تهديد إن تخلوا عن الاستمرار في إحداث الفوضى وإيجاد الأزمة. 

١‏ -وأخيرا تو جيه الإدارة والقيادة الحكومية العليا في الدولةء وتقديم النصح لها 
في كيفية التعامل مع الآأزمات السياسية المختلفة بطرق علمية صحيحة»› وذلك للقضاء 
على كل المشكلات السياسية والإدارية والاجتماعية. 


المصادر العلمية التي تم الإعتماد عليها في تأليف الكتاب: 

| - عبد الكريم قاسم السياغى» مبادئ إدارة الخطر والتأمينء (صنعاء: اليمن 
مركز الأمين للطباعة والنشر والتوزيع» 2008 م). 

۲ - أكرم عثمان» الخطوات المثيرة لإدارة الضغوط النفسيةء (بيروت» لبنان: 
دار ابن حزم» 2002 خ). 

۳ - عبد الله بن أحمد الأهدلء وسائل البناء» (بيروت» لبنان: دار ابن حزم» 
.)a 205‏ 

٤‏ - عبد الله بن أحمد الأهدل»ء وسائل الهدم» (بيروت» لبنان: دار ابن حزم 
205 ^). 

© - منير شفيق» الإستراتيجيه والتكتيك في فن علم الحرب من السيف والدرع 
إلى الصاروخ والانفاق» (الدار العربية للعلوم» 2008 م). 

“ - نجم عبود نجم» إدارة العمليات» الجزء الأول + الجزء الثاني (المملكة 
العربية السعودية» مركز البحوت» معهد الإدارة العامة» 1412 ه). 

۷ - زيد منير عبوي ويوسف ذيب» الاتجاهات الإدارية الحديثة في العمل 
الجماعي وفريق العمل» (الأردن: دار الخليج للطباعة والنشر والتوزيعء 
7 *^). 

۸ - جمعة أمين عبد العزيز» خطوات على طريق النهضة (مصر: 
الإسكندريه: دار الدعوة للطباعة والنشر والتوزيع» 2005 م). 

۹ - محمد رفيق المصري» التأمين على الحياة والضمان الاجتماعي» (عمان» 
الأردن: دار زهران للنشر والتوزيع» 1999 م). 

٠‏ -محمد عاطف السعيد» صناعة التأمين بين الواقع والمأمول» (مصر› 
الإسكندرية: مؤسسة رؤية للطباعة والنشر» 2006 م) 

١١‏ -محمد محمود المكاوي» مستقبل البنوك الإسلامية في ظل التطورات 
الاقتصادية العالميةء (رسالة دكتوراه تطلب من المؤلف في مصر» مركز 
البيع: مؤسسة أبرار في اليمن: صنعاء» 2003 م). 

-براندون توروبوف» فن ومهارة التعامل مع الناس» (الرياض: مكتبه 
جریر؛» 2006ء). 

۳ -وليام كوهين» لواء بالقوات الجوية الأمريكيةء فن القيادةء (الرياض: 

مکتبه جریر؛ 2007ء). 
۽ -كين لانجدون» 100 فكرة عظيمة لبناء المشروع الذي تحلم به 


(الرياضص: مكتبه جرير» 2006م). 
قشل تكن من هاا وار ةمالك (الداي اال إلى إذارة الشفرن 
المالية النخصية (الرياض: مكقبة جرير» 2007 
٠١‏ -دافيد اتش بانجر جونيور» دليل إنشاء المشروعات الصغيرة» طريقك إلى 
النجاح خطة من عام واحد لرجال الأعمال» (الرياض:مكتبة جريرء 
2007^(. 
۷ -اندرو ليكي» قلة المال أصل من أصول البلاءء نصائح مارك توين 
للمستثمرين عن المال والثروة» تعريب وترجمة: معين محمد الإمامء 
(الرياض: مكتبة جرير» 2007ءم). 
٨‏ -والترواسون» لوي باردوء فلاديزلاف» فن إدارة المكتب › (جمهوريهة 
مصر العربيه مكتبة دار الفاروق؛ 2006م). 
٩۹‏ -ریتشارد تشانغ کیفن کیهو» كيف تكون الاجتماعات فعاله» تعريب 
وترجمه: ميساء دياب» (الرياض: مكتبة العبيكان» 2006م). 
و ا فاد الدكتور: وشيخ الإسلام المعاصر: عائنض بن عبد الته القرني 
كتاب: لا تحزن» عدد صفحات الكتاب ( 600))؛ (الرياض: مكتبة 
العبيكان› .(a2002‏ 
١‏ -روجر داوسون» أسرار قوة التفاوض»(الرياض:مكتبة جرير» 2007م). 
٢‏ -جریجوري کیشل» باتيشي کیشل» کیف تبدأ مشرو عأ وتدیره وتحافظ 
عليه» (الرياض: مكتبة جرير» الطبعة التالثةء 2007م). 
۳ -عبد الخالق باعلوي» مبادئ بحوث التسويق»(صنعاء» اليمن: مركز 
الأمين للطباعة والنشر والتوزيع» 2007 م) 
٤‏ -نائل حافظ العواملةء أساليب البحث العلمي» الأسس النظرية وتطبيقاتها 
في الإدارةء الأردنءعمّان: 1995م) 
-محمد عبيدات ومحمد أبو نصار وعقلة مبيضين» منهجية البحث العلمي» 
القواعد والمراحل والتطبيقات» (الأردن: عمّان» دار وائل للنشر 1997 
e‏ ) 
٠‏ -مدحت أبو النصر» أساسيات علم ومهنة الإدارة» (مصر القاهرة: دار 
السلام للطباعة والنشر» الطبعة الأولىء» 2007). 
۷ -محمد نبيل كاظم» كيف تحدد أهدافك على طريق نجاحك» (مصر 
القاهرة: دار السلام للطباعهة والنشرء الطبعه الثانيةء 2007 م). 
۲ - محمد أحمد عيد الجوادء ادارة ضغو ط العمل والحياة (طنطا: مصر ٠‏ 


( 


۲۹ 


۹ 


۳۷ 


دار البشير للثقافة والعلوم ودار الأندلس الخضراءء الطبعة الأولى 
2002^(. 

-بشير البرغوتي» نجوميه القيادة في الاجتماعات: كيف تخطط للاجتماع 
وتقوده ؟» (الأردن - عمّان: دار زهران للنشر» 2000ء). 

-فوزي محمد طليل» نحو نهضة أمة» كيف نفكر إستراتيجيا؟ (الهرم: 
مصر» مركز الإعلام العربي» الطبعة الأولىء 1997 م). 

-سنان غالب رضوان المر هضي» إدارة المنشات المتخصصة مع مدخل 
عام لإدارة المنظمات الخدمية» ادارة البنوك والفنادق والمستشفيات› 
(اليمن» صنعاء: مركز الأمين للنشر والتوزيع» 2004 م). 

- عبد الله السنفي» منصور العريقي» الإدارةء (اليمن صنعاءء مركز الأمين 
للنشر والتوزيع» 2006 م). 

-الدكتور فؤاد المخلافي» إدارة التامين والخطر» (اليمن» صنعاء: مركز 
الامين للنشر والتوزيع في الجامعة اليمنيةء كلية الإدارة والاقتصاده 
2006 ^). 

-لندا ل. دافيدوف» مدخل إلى علم النفس» ترجمة: سيد الطواب ومحمود 
عمر ونجيب خزام» (الولايات المتحدة الأمريكيةء دار ماكجروهيل 
للنشر» بالتعاون مع المكتبة الأكاديمية في القاهرة» مصر» 1980 م). 

-محمد سرور حكمت الحريري» إدارة المكاتب ومهارات السكرتارية 
التنفيديه الفعاله والمتقدمه» كتاب علمي غير منشور» (الجمهوريه اليمنية 
مدينة صنعاء). 

-محمد سرور حكمت الحريري» قواعد علم البرمجه اللغويه العصبيه 
ومهارات التفكير الإبداعي والنقدي والإبتكاري» كتاب علمي غير 
منشور؛ (الجمهوريه اليمنية - مدينه صنعاء). 

-محمد سرور الحريري» إدارة الازمات وإاستراتيجيات القضاء على 
الازمات الإقتصادية والمالية والإدارية» بحث علمي غير منشور» 
09+“(صنعاء - اليمن). 

-محمد سرور حكمت الحريري»› ادارة الأعمال الدولية والعالمية 
المعاصرة والحديتة» كتاب علمي غير منشور» 2010ء (صنعاء - 
اليمن). 


= ك / قحطان العبدلى»ء ك / بشیر العلاق» التسويقف و مبادئ التسويق› کات جامعی»› 


(طبع في عالم الكتب الحديث ودار زهران للنشر - الأردن - 2002ءم). 


٠‏ -د/ محمد فريد الصحن» د/ طارق أحمد» إدارة التسويق» دار الفكر 
الجامعي» (مصر - الإسكندريه» 2006م.) 

١‏ -د/ محمد الصيرفي» الإستراتيجيات التسويقيةء مكتبة الوفاء الجامعية 
القانونيه» مصر - الإسكندرية - 2009. 

- -د / فتحي الرواشيبي» الإقتصاد والسوق» (مؤسسة طيبة - القاهرة‎ ١ 
مصر - 2008 م).‎ 

۳ -د/ طه أحمد عبيد» مشكلات التسويق السياحى» (المكتب الجامعى 
الحديث)» (مصر - القاهرة) - 2008 م. 

٤‏ -كتاب: مداخل التسويق المتقدم للدكتور محمود جاسم الصميدعي طبع في 
(مكتب مرام للطباعة والنشر) عام (1999م). 

٠‏ -الذليل العلمي للتسويق: لمؤلفه ثابت زهير طبع في (الشركة العربية 

٠٠‏ -ادارة التسويق: لمؤلفه أبو سعيد الديوجي طبع في (دار الكتب للطباعة 
والنشر) عام 1987. 

۷ -إدارة التسويق: لمؤلفه الدكتور عبد الفتاح محمد سعيد طبع في (الدار 
الجامعية بالقاهرة عام 1987م). 

۸ -إستراتيجيات التسويق: لمؤلفه الدكتور محمود جاسم الصميدعي طبع في 
(دار الحامد) بعمان (عام 2002). 

۹ -مبادئ التسويق:لمؤلفه عمر وصفي طبع في (دار زهران) للنشر في 
(عمان) عام 1994 م. 

٠‏ -الدراسات الحديثة في إدارة التسويق: لمؤلفه محمد سرور الحريري» 
كتاب علمي غير منشور» اطروحة علميةء في الجمهورية اليمنيةء (بكلية 
الإدارة والإقتصاد)» (صنعاء)» تطلب من مؤلف هذا الكتاب وضعت عام 
(2008ء). 

١‏ -الأاصول العلمية للتسويق والبيع والإعلان: لمؤلفه الدكتور نبيل النجار 
طبع في (الإسكندرية) عام (1991م). 

١‏ -إدارة التسويق: لمؤلفه الدكتور قحطان العبدلي طبع (في دار زهران) 
بعمان عام 1999م. 

۳ -مبادئ التسويق: لمؤلفه الدكتور محمد صالح المؤدن طبع في (دار 

الثقافة للنشر) بعمان عام 1999م. 
ه -مبادئ التسويق: ل: د/ بيان حرب (طبع في: دار ومكتبة ومؤسسة 


الوراق للنشر والتوزيع) في المملكة الأردنية الهاشمية في (مدينة عمان) 
عام 1999م. 

° -إدارة التسويق: للدكتور محمود صادق» طبع في دار النهضة في مصر 
)61979 

١‏ -التسويق الفعال: للدكتور محيي الدين الازهري طبع (في مصر بدار 
الفكر) عام 1995م. 

١ہ‏ گاب تظریات در اسة سلوگیات انفلك فے الاسر اق ر أثر ذلك لی 
الأاسواق المحلية والدوليةء لمؤلفه: محمد سرور الحريري» بحث علمي 
غير منشور» وضع عام 2009 م» يطلب من مؤلف هذا الكتاب» 
الجمهورية اليمنيةء ذراسة علمية» (كلية الإذارة والإقتصا)» (قسم إذارة 
الأعمال)» (مدينة صنعاء). 

۸ه الان الماك ر أساسات الكار د الماية اكور جمل احمة ققق 
طبع في بيروت» لبنان» دار النهضة العربية 1984م. 

۹ -الدكتور محمد صالح الحناوي» ادوات التحليل والتخطيط في الإدارة 
الغالية :طبع قى عفبره بدا الجامعاك الرية عام 21982 

ا الكترو سير ساقم لكي الإفارة الماك منخل تيطع قى 
الإسكندرية بمصر» بالمكتب العربي الحديث عام 1989م. 


لباب الأول: مدخل تعريفي بإدارة الأزمات السياسية 
موضو ع الكتاب 
سبب إختيار موضوع إدارة الازمات السياسية 
المنهج العلمي المتبع في تأليف الكتاب 
أهمية الكتاب 
الأصول العلمية للكتاب 
المصادر العلمية للكتاب 
الخطة العلمية لتقسيم الكتاب 
الباب الثاني: قواعد إدارة الأزمات السياسية 
الفصل الأرل: خصائص ادارة الأز مات السياسية 
الفصل التاني: أهداف إدارة الأزمات السياسية 


لقصل الثالث وظائت إدأزة الأز غات السياسة 
الفصل الرابع: مجالات تطبيق إدارة الأزمات السياسية 
الفصل الخامس: مصطلحات علمية خاصة بادارة الأز مات السياسية 
الفضل السادس: مشكلات إذارة الأز مات السياسية 
الفصل السابع: ثمرة إدارة الأزمات السياسية 
الباب التالث: مدخل إستراتيجي لإدارة الأزمات السياسية 
القصل الأول تعر قات داز 8ال[ مات استاس 
مرتكزات الاأزمة السياسية 
مرتكزات المشكلة السياسية والإدارية 
الفصل الثاني: خصائص الأزمات السياسية 
الفصل الثالث: كيفية التعامل مع الأزمات السياسية 
الفصل الرابع: خطوات التعامل مع الأزمات السياسية 
خطوات عملية التدخل السريع في حل الأزمات السياسية 
عملية التدخل الفعال في حل الأزمة السياسية 
الفصل الخامس: طرق وأساليب التعامل مع الأزمات السياسية 
المنهج الأول في التعامل مع الأزمات: 
المنهج السلبي في التعامل مع الازمات 
المنهج الثاني في التعامل مع الأزمات: 
المنهج الإيجابي في التعامل مع الأز مات 
الفصل السادس: أنواع الإدارات وعلاقتها بإدارة الأزمات السياسية 
ادارة العمليات 
ادارة الدولة 
الإدارة بالأهداف 
الإدارة الموقفية 
الإدارة الإستراتيجيه 
ادارة الهينات السياسيهة 
الفصل السابع: المنهج العلمي المتكامل في التعامل مع الأزمات 
خطوات المنهج العلمي في التعامل مع الأزمات 
الفصل الثامن: حالة عملية تطبيفية لازمة تبحث عن حل 
الفصل التاسع: الإدارة السياسية 
العاشر: أشكال وأنواع الإتفاقيات والمعاهدات الدولية والعالمية 


منظمة جنوب شرق اسيا 

اتفاقية منظمة التكامل لدول أمريكا اللاتينية 
الإتحادات الإقتصادية والسياسية 

إتفاقية المجتمع الأوروبي 

منظمة التجارة الدولية 


المراجع 

وفي نهاية هذا الباب لهذا الكتاب الإداري السياسي العلمي أرجو الله أن أكون 
قد وفقت توفيقاً جيدا في تأليفي لهذا الكتاب الهام لكل المؤسسات الحكومية ولكل 
الوزارات فى الدولة والمنشئات السياسية والامنية» القائمة فى الدول المختلفة العربية 
اة راك لتعمل هده الدول والحكو مات و السات الوزارية يشكل مستمر 
ومتواصل من العطاء والنجاح بعيدة عن المشكلات السياسية ومتخطية لأزماتها وما 
يعيق بها نحو التقدم والتطور» كما أرجو أن يكون هذا الكتاب معينا عليما جيدا في 
مقرر الكتير من الدورات والمحاضرات والندوات العلمية والأكاديمية فيقرر لديهم 
تحت عنوان "إدارة الأز مات السياسية واستر اتيجيات القضاء على الأز مات السياسية 
اقول" 

كما أرجو أن أكون قد وفقت توفيقاً جيدا في سد ثغرة من الثغور العلمية وقمت 
عليها قياماً علمياً كاملا وأشرفت عليها أكمل إشراف وأتمه لأسد النقص الحاصل في 
المكتبة العربية في هذا الموضوع السياسي ولاثري المكتبة العربية بكتاب جديد 
بطو عه ومضمو نة راجيا من الله القبول والسداد» و الحمد لله .رب العالمين. 


والله الموفق» :0 


کتبه/ 
محمد سرور الحريري 
5ه 


اباب الثاتي 
قواعد إدارة الأز مات السياسية 


وفيه سبعة فصول: 

ه الفصل الأول: خصائص ومميزات إدارة الأزمات السياسية. 

ه الفصل الثاني: أهداف إدارة الأزمات السياسيه. 

ه الفصل الثالث: وظائف إدارة الأزمات السياسية. 

٠‏ الفصل الرابع: مجالات تطبيق إدارة الأزمات السياسية. 

ه الفصل الخامس: مصطلحات علمية خاصة بادارة الأزمات 
السياسيهة. 

٠ه‏ الفصل السادس: مشكلات إدارة الأزمات السياسية. 

ه الفصل السابع: ثمرة إدارة الأزمات السياسية. 


لقصل الأول 
خضائصض و مميز ات إذارة الأز مات السياسة 


کوج 


الخطر طا EN‏ خص 
من المستقبل المجهول. اد Te‏ الحلول أثناء نزول الأز مات يجعل الأفكار اکثر 
تیذا و شقا تھا سن لو كانت فى ظروف مستقرة وطبيعية. 

۲ إن التعامل مع الأز مات والمشكلات السياسيه المختلفة تحتاج إلى مفكرين 
وإداريين مختصين في السياسة والإدارة ليسهل على مؤسسة الدوله حل هذه 
المشكلات والأزمات السياسية. 

۳ لن الأزمات السياسية تحتاج إلى إدارة خاصة مكتملة للتعامل مع الأزمات 
بشكل كامل» ووفق دراسة نظرية وعملية يقوم بها مختصين بإدارة الازمات 

٤‏ لن الأزمات هي عبارة عن مواقف حرجة وكوارث سياسية صعبة لها تبعات 
خطيرة» وذلك في ظل عدم معرفة الأسباب والمسببات» ومن هي الجهات المتسببة 
في هذه الأزمات السياسيةء وكذلك تنشأً الأزمات في نظل نقص من المعلومات وقلة 
من البيانات» وفي ظل تواجد الكثير من الضغوط الداخلية والخارجية على الحكومة 
8 ا r‏ عب ,اة والسوولين حن بيه العاوات لداب 
الصحيح في حل ااا فتلجأً لاستخدام القوة في كثير من الأحيان» فبدلاً من أن 
تعمل على إنقاذ الدولة من الكوارث والأزمات السياسية فإنها تقوم بزيادة الطين بلة 
وتقوم بالتخبط العشوائي للتغلب على هذه الأزمة في ظنهاء وإن كانت طريقة استخدام 
العنف والقوة ا طر بقه قدبمة تقلبديه سابقة منبو دة انتھی عصر ھا مع آنتهاء 
الدكتاتور هتلر وغيره. 

ه إن من الخصائص العلمية الهامة للأزمات السياسية أنها تقع فجأة دون إنذار 
ودون تحذير وتصل سلبياتها الى كل شخص داخل الدولة > وخارجها. 

1 متمبزر الأزمة السياسية بالصدمة العنبفة و احذات الشلل الفكري للمسو ولين 
فين في الدولة وذلك لهول الصدمة والمفاجئة العنيفة التي لم يكونوا متوقعين 


حدوتها. 

¥ قداخل ,ارماك ققانك الأفگار ر نقتت الود و عق الظروفة و كذاكف 
التخبط العشوائني في القرارات السياسيه. 

۸ خقص المعلومات وقله البيانات» وعدم معرفه المعلومات الصحيحه عن 
غير ها التي يحتاج إليها المسؤولين في الدولة في الوقت الراهن للقضاء على الأزمة. 

أصاية متكت الق رر ت انيا للذركة الشات أنطلى ,الكت آذه 
والفكري مع اجتماع الضغوط الدوليه والخارجيهة والمحلية» فضلاً عن الضغوط 
النفسيه والتدهور المعنوي الدي يعانيه المسؤولون في الدوله., 

٠١‏ - عدم وضوح الرؤية الفكرية لدي السثريات الإدارية المخلفة وإصابته 
بشلل التفكير وتوقف الإبداعء وعدم معرفة كيفية التعامل مع الأحداث والاأمور. 

١‏ -انتشار حالة من الخوف والهلع والذعر من الواقع الحالي والخوف من 
المستقبل المجهول والخوف على الاأموال والممتلكات والارواح والمناصب 
والوظانف التي يشغلها المسؤولون في الدوله. 

۲ -انهيار مفاجى للدولة وللوزرات في الحكومة ولمؤسسات الدولة الحكومية 
وغيرها بسبب الأزمات السياسية التي انفجرت ولم تبق في طريقها شيء. 

١‏ سقو سسعة الذرلة والتظاع الحاكم قي التولة الذي خس متته واقهار 
وأصابه العجز والانهيار. 

٤‏ -تزايد الضغوط الخارجية على الدولة وعلى النظام الحاكم في الدولةء ولكن 
الحكومة والنظام الحاكم في الدولة بسبب انيهاره وعجزه وعدم معرفة كيف يتصرف 
کو الأمور فانه أصبح عاجز ا عن التطبيق بأي معلو مه جديدة ترد له من الحكومات 
الدولية الأخرى» كما أنها أصبحت عاجزة عن تنفيذ أي تعهدات جديدة» ولا تستطيع 
القيام باي اتفاقيات جديدة. 

١‏ - ظهور حالات التوتر والقلق الفكري والسياسي وعدم التزام الحكومة 
والنظام الحكومي في الدولة بالعمل في الوزارات والمؤسسات الحكوميه. 

٠١‏ -الخروج عن المعتاد وعن المألوف والتناقض الواضح في الأوامر 
والتصرفات والأقوال والأفعال بين القيادة العليا وبين القيادة التنفيذية والإشرافية في 
اة 

۷ -المازق الحاد والموقف الصعب والشريف الذي يصاحب عملية نزول 
الازمات السياسية على الدولة والمؤسسات الحكومية فيها والوزارات المختلفة. 

١‏ - عدم قدرة الوزارات داخل الدولة في التعامل مع الأزمات بشكل طبيعي» 
ة السفارات الخارجية للدولة في فهم كيفية التغلب على هذه الأزمات مع 


وجود حالة من التخبط العشوائي والحيرة في اتخاذ القرارات الأمنية والسياسية في 
الذرلة 

۹ -اتتشاز وسيادة حالة هن الطتعف والاكتتاب السياسى والإحباط والتشاؤح 
بين الوزراء في مختلف المنشئات السياسية للدوله. 

١‏ - عدم إحساس المسؤولين القياديين في القيادة العليا في الدولة بالإإشارات 
ابرا لوقع الأرمات في السقل: قبا كانرا يجيلرن قارات اللستير يقي 
الماضي القريب. 

٠١‏ -قيام المختصين بإدارة الأزمات السياسية والمفكرين بالإحساس بهذه 
الأزمات وبالتنبؤ بهذه الأزمات وبما سوف يحدث في المستقبل والإحساس 
بالتحديرات وقيامهم برفع تقارير وإرشادات ونصانح للمسؤولين القياديين في الدولة 
بهذه الإشارات التحذيرية لتحذيرهم من وقوع أزمات في المستقبل» إلا أن القياديين 
يتجاهلون هذه المؤشرات ال 


حذيرية. 
١‏ -إن الأسباب المؤدية لحدوث الاأزمات السياسية والإدارية والاجتماعية في 
الدولة هي كما يلي: 
1- عدم التخطيط المسبق لكل ما يمكن حصوله من خسائر أو مشكلات. 
2- عدم وجود خطة كاملة للتغلب على الأزمات. 
3- عدم التنبؤ بالمخاطر التي تحدث في المستقبل. 
4- غياب التخطيط السياسي والإداري الصحيح والفعال. 
5- عدم معرفة ما هي المشكلات التي يواجهها المجتمع المحكوم في الدولة. 
6- عدم تجهيز خطة عملية متكاملة للتعامل مع الأزمات السياسية والمشكلات 
التي يواجهها الأفراد والمؤسسات في الدولة. 
7- عدم اكتمال المعلومات الداخلية والخارجية الواردة للقيادات العليا 
وللمسؤولين في الدوله. 
8- إهمال بعض المسؤولين في الدولة والوزراء والوكلاء بالامانة والمسؤولية 
العملية الموكلة لهم. 
9- ضعف وتدني مستويات المرتبات والأجور للموظفين والمسؤولين 
الحكوميين في الدوله. 
0- عدم العدل والمساواة في أجهزة الدولة. 
1- تداخل المسؤوليات والأعمال وعدم تحديد الأعمال والمهام الواجب القيام 
عا فى المؤسسات الحكومية ر الكسة فى الدرلة 


2- ضعف نظام الرقابة الفعالة على المسؤولين والوكلاء والقياديين فى 
الدولة 

3- وجود الكتير من الضغوط النفسيه والتدهورات المعنوية التي يواجهها 
القياديين والمسؤولين في الدولة أثناء حصول الأزمات. 

4- عدم وجود إدارة عليا وقيادة عليا حكيمة ورشيدة في التعامل مع الأزمات 
السياسية المختلفه بحكمة وعفلانيهة. 

5- انتشار الرشوة. 

6- انتشار الغش والاحتيال والمكر والخداع الذي يقوم به الموظفين 
الحكزسين و المسؤولين قى الدرلة وذلك بهدف استغلال متاصبهة 

7- غياب الواز ع الديني. 

8- موت الضمير الوجداني. 

9 الإهمال الادارق,والرظيفى. 

0- رفع التقارير الكاذبة للرئاسات الإدارية المختلفة. 

1 عدم الإهتعام بالامائة الرظيفية والدارية 


الفصل الثاني 
أهداف إدارة الأزمات السياسية 


إن هناك أهدافا علمية كثيرة يسعى المختصون في إدارة الأزمات السياسية إلى 
تحقيقها والعمل على تنفيذهاء ومن هذه الأهداف ما ال 

| - التنيو بالأزمات والإخساس بالمشكلات السياسية و اكتشاف الأخطار 
والسلبيات والكوارت والصدمات قبل وقوعها وقبل حصولها. 

۲ - وضع خطة مستقبلية متكاملة للتعامل مع الأزمات السياسية. 

۳ - رفع التقارير والإرشادات والنصانح والمعلومات المهمة بشكل مستمر إلى 
القيادات العليا في الدوله. 

٤‏ - توجيه النصح والإرشاد لمختلف المسؤولين في الدوله وتوضيح كيفية 
التعامل مع الأزمات السياسية المختلفة؟ وما هو التصرف الصحيح والحكيم للقضاء 
على هذه الأزمة السياسية؟. 

ه - معالجة الأز مات السياسية والقضاء على المشكلات السياسية والإدارية 
والاجتماعية المختلفة قبل حدوثها ووقوعها. 

٠‏ - تخفيف حالة الذعر والخوف والقلق السياسي في الدولة كإجراء أولي 
وعملي وسريع وتنفيذي لمعرفة كيفية مواجهة الخطر ونشر الأمان وطمانة 
المسؤولين والمجتمع المدني في إمكانية السيطرة على الأوضاع والقضاء على 
المشكلات في ظل الساعات القليلة المقبلة. 

۷ - تجهيز دراسات علمية سابقة كاملة لكل الحلول والمقتر حات لكل الطرف 
التي تؤدي إلى الحل الصحيح للقضاء على الأزمات السياسية. 

۸ - تتبع ورصد كل التحركات ومعرفة كل المستجدات من الأحداث والأخبار 
والامور في كل الاتجاهات الأخرى المحيطة بنا والمقابلة لنا. 


٩‏ - تحديد الأزمة السياسية الحالية بدقة عالية ووصفها بدراسة كاملة فيجب 
معرفة كلا مما يأتي: 
| - ماهي الازمة؟ 
۲ - ومن المتسبب في حدوث الأزمة؟ 
۳ - ما هي أسباب ظهور الأزمة؟ 
- ما هي الأخطاء التي ارتكبناها لتحصل لنا مثل هذه الأزمة؟ 
© - ما هي مناطق القوة لدينا؟ 
٠‏ - ما هي نقاط الضعف لدينا؟ 
۷ - كيف يمكن أن تحصن أنفسنا؟ 
۸ - ما هي إمكانياتنا؟ 
٩۹‏ - ما هو الوقت المتاح لنا لإيجاد الحل لهذه الأزمة؟ 
٩١‏ ما حدود سیطر تنا على الازمة؟ 
١١‏ - ما هي درجة تقة الاخرين بنا؟ 
١‏ - كيف نعمل على إنقاذ مؤسساتنا الحكومية ونظامنا الحاكم ودولتنا 


FF 


ووزاراتنا؟ 
۳ - ما هي مناطق الضعف لدى الأطراف الأخرى؟ 
٤‏ - ماذا لديهم من القوة والإمكانيات؟ 
٥‏ - ما هي آهدافهم؟ 
۱٦‏ کیفا بمکرن التوصل لحل معهد؟ 
۷ - وكيف يمكن القضاء على الأزمة؟ 


١‏ -العمل على خلق روح التعاون ونشر الألفة بين المسؤولين والحكام 
والمحكومين وبين مختلف كل طبقات المجتمع فيما بينهم وفيما بين القيادات العليا في 
الذرلة 


١‏ -تشجيع ودعم الأفكار الجديدة والمبتكرة والإبداعية في سبيل الحصول على 
حلول جديدة وجيدة للقضاء على الأزمات السياسية المختلفة. 
- خلق القدرة الحقيقية والقوة الفعلية في مواجهة الأزمة بكل جرأة وشجاعة 
r‏ 
۴ اس رة کے س الا و اکا اقرب کے س اا 
الأ مات رالارار ت فرق شال کال 
- خلق الرغبة الحقيقيه في صفوف المسؤولين والموظفين الحكومين 
ت ء والوكلاء لكسب ولائهم في اتعاون مع الدولة. 
١‏ - التفكير والتخطيط العلمي الجاد لكيفية التغلب على الأزمات السياسية 
١‏ لفات طت الق و اقرا واا ر اک فی ار تة وسل ارو 
تسیر El‏ جيد دون نقص في الأداء أو ضعف في العزيمة 1 خلل في الوظائف 
اة اك اة ) 

١‏ -جلبه اقاب وقهظق التجاساك التر اة راصن اقل المخاظن. 

۸ -تدمير الأطراف الأخرء ى المتسببة في الأزمة ومواجهتها بكل ثقة. 

تفيل “رجو الل انكاس بعد حول ال 

١‏ -التخفيف من حدة الأزمات والعمل على تخفيف آثار شدة الأزمات. 

١‏ -التجهيز الكامل والاستغلال التام لمواجهة كل الأزمات المحتملة الحدوت. 

١‏ -تدريب الموظفين والأعضاء والإداريين والمسؤولين والوزراء في الحكومة 
زفي النركة طلى الفرة ررغلى, الققةا رعلى,القشخاعة قى امقام الول القاندة 
لمو اجهة الأز مات ولحل المشكلات السياسية. 

اشفا اقوة الموجودة لدينا ولدى حكرمتا ونظامتا الحاكم قى الدولة عن 
أعين الأعداء» وعن أعين الجهات الأخرى المعارضة وعدم استفزاز هم وعدم إثارة 
روح الحسد والتنافس ایا بيننا وبين الجهات المعارضه. 

٤‏ -تنبيه المسؤولين والوزراء في الدولة على وجوب التظاهر والادعاء 
بالجهل وعدم معرفة الأمور وكيفية حلها. 

١‏ -نشر فكرة وترسيخ قناعه عدم غرور المسؤولين والوزراء في الحكومه 
بأنفسهم وقواهم مع زر ع الثقة بأنفسهم في بعض الأحيان وتشجيعهم في بعض 
الأحيان ورفع معنوياتهم والتفاعل مع مشكلاتهم. 

أ -أعذاة وتجميز كافة اتسار ملت و السانات السط ية ويها وفر أستها 
إلى قرارات صحيحهة وتنفيدها واتباعها. 


۷ - تقديم النصح والمشورة وإبداء الآأراء والرؤى والمقترحات والأفكار 
السليمة والصحيحة للقيادات العليا في الدولة لتعريفهم بكيفية التعامل مع الأزمات 
السياسية والاجتماعية فى الدولة 

۸ -تقديم الحلول الجادة والأخاذة والمسؤولة والفعالة لكل القيادات الإدارية 
العليا في الدولة وتقديم مقترحات عملية بديلة وخطوات وخطط علمية وعملية 
وتطبيقية للحكومة في الدولة في حالة عدم تفاعل بعض المسؤولين والوزراء في 
خطة ما من هده الخطط. 

٩۹‏ -التنبيه والتحذير وتو جيه ارشادات واشارات تحديرية اکال و جود 
مخاطر محتملة الحدوث من منطقة معينة ومن جهة معينة مع بيان كيفية الحل 
وتدابير اتخاد اللإإجراءات الاحتياطية فى التصدي للأز مات مراک 8 هده المشكلات 
السياسية المختلفة. 


ی ا چ یم ی پیر ار کس 
pe‏ وللتو صل للحلول ا اا علي الاق 


١‏ -إن أهداف إدارة الأزمات السياسية هامة فعلاً في حقيقتها لأنها تسعى لإنقاذ 
الدولة وإنقاذ الحكومة والنظام الحاكم في الدولة والمؤسسات الحكومية في الدولة من 
الأزمات التي تواجهها وتساعدها على تخطي هذه الأزمات ومواجهة هذه العقبات 
والمشكلات الإدارية والسياسية والاجتماعيه. 

١‏ - إن الأهداف العلمية لإدارة الأزمات السياسية يمكن تحقيقها بشكل دائم 
وسريع وفعال ودلك بالتعاون مع مختصين في مجال الإدارة والسياسه. 

۳ -لقد كانت إدارة الأزمات السياسية حقا إدارة عليا سامية في مبادنها 
وأهدافهاء حيث أنها تعمل على تخطي الصعوبات ومواجهة العقبات بكل هدوء» 
وتعمل على إيجاد حل لكل الأزمات السياسية والاجتماعية والإدارية في الدولةء كما 
تساعد إدارة الأز مات السياسية على الابتعاد عن المشكلات والاستعداد للأز مات 
ولمو اجهتها و الاحتباط الكامل لحواجهة الكو ارت والأزمات و الصتمات و المشكلات 
السياسية والاجتماعية والإدارية مع تبني آلية علمية وإبداعية في نفس الوقت للعمل 
على حل الأزمات السياسية في الدولة. 


الفصل الثالث 
وظائف إدارة الأز مات السياسية 


إن هناك مجمو عة من الوظائف التى يقوم بها تخصص إدارة الازمات 
السياسية ويعمل المختصون في إدارة الأزمات السياسية لمواجهة هذه الأز مات و تنفيذ 
الحلول بكل قوة» ومن هذه الوظائف في حل هذه الأزمات السياسية ما بلي: 

| - مراقبة الأمور والمعاملات والتحركات والأخبار الجديدة والحديثة 
ورصدها بدقة» سواء كانت على المستوى الداخلي للدولة أو على المستوى الخارجي 
للدولة. 

1 - التركيز التام على الجهات الأخرى المعارضة للدولة لمعرفة أهدافها 
ومخططاتها وطرق تفكير ها ومعاملاتها وتحركاتها ونقاط ضعفها ونقاط تمركز ها 
والجهات الداعمه لهاء والشخصيات القيادية فيهاء ومعرفه طرق التوصل للحلول 
المناسبة معهم. 

۳ - التخطيط السابق والتوقع المسبق والتنبؤ والاستعداد التام لمواجهة كل 
الأز مات المستقبلية المحتملة الحدوث. 

٤‏ ب اة خطة عملية ستكاملة اة و اة وو أقية لكل الو مام وال اتات 
والأرقام المطلوب معرفتها لمواجهة الأزمات ومعرفة حدود الإمكانيات للتحرك في 
فة 

ه - التنظيم للعمليات السياسية المختلفة فى الدولة وتنظيم الإدازات المسؤولة 
في الدولةء والعمل على تنسيق الأمور والقرارات السياسية في الدولةء وتحديد طريقة 
التواصل مع المسؤولين والقياديين في الدولة. 

٠‏ - إصدار الأوامر والتوجيه وتقديم الآأراء في الأوقات المناسبة قبل فوات 
الأمان للقياديين في الدولةء وذلك بالتعاون مع رؤساء المنظمات الحكومية في الدولة 
والوزراء ووكلاء الوزارات المختلفه., 

۷ - الرقابة والإشراف الإداري والسياسي والأمني والمتابعة الأمنية من دون 
المضايقة أو الاعتقال لكل الأشخاص والأفراد والطبقات والموظفين والمسؤولين في 
اللرلة 

۸ - تشجيع المسؤولين والإداريين والسياسيين الماهرين في الدولة وتشجيعهم 
على الإبداع في التعامل مع الأزمات بفكر مستنير وبذكاء وبشجاعة وصبر وحكمة. 
- التدخل المناسب في الوقت المناسب لحل الأزمات. 


3 -أخزاء وأتخاذ الجاتخات والظول المناسية لخل الار تة 

١‏ -التواصل مع القيادة الإدارية والسياسية في الدولة. 

١‏ -التحليل العلمي السليم للأزمات السياسية والاجتماعية والإدارية في الدولة. 

۳ -المواجهة الشجاعة دون تردد أو نكوص أو تخوف من الجهات المعارضة 
الأخرى في الدولة. 

٤١‏ -تدريب المسؤولين والوزراء والقياديين والسياسيين والامنيين ومن بيدهم 
اتخاذ القرارات السياسية في الدولة على كيفية مواجهة الأزمة وكيفية حل المشكلات 
بكل فن ومهارة وحنكة وحكمة إدارية. 

١‏ -دراسة وتقدير المواقف بشكل علمي وتحليلها تحليلا علمياً صحيحاً مع 
الخروج من هذه الدراسات بقرارات إدارية وسياسية جديدة لمواجهة الأزمات 

٠١‏ -معرفة وتحديد القوى والجهات التي صنعت الاأزمة. 

۷ -معرفة حدود وإمكانيات ومكامن القوة لدى الجهات المتسببة في الأزمة. 

۸ -معرفة نقاط الضعف لدى الجهات المتسببة في الازمة. 

۹ - معر فة أهداف واستر اتيجيات و خطط الجهات المعارضة والمستبية فى 
الأزمة. ۰ 

٠١‏ -معرفة كيفية طرق التصدي لهذه الجهات المعارضة ولخططها. 

۲١‏ -المعرفة التامة بكيفية حصول الأزمة. 

١‏ -معرفة ما هي أسباب حصول ووقوع هذه الأزمة بالذات في هذا الوقت»› 
وفي ظل هذه الظروف. 

۳ -من هم الأشخاص أو المؤسسات الذين يحتمل أن يكونوا من هم يشكلون 
مضدر ا داعبا لحصضصول ستل هذه الاز حات؟ 

٤‏ -وضع خطة علمية وسياسية واجتماعية وإدارية ومالية لامتصاص الأزمات 
ولحل المشكلات و للتخفيف من ةة و آثار الأز مات السلية. 

١٥‏ - العمل على إعادة البناء واعادة الهيكلة والتجديد. 

٠١‏ -الاستفادة من تجارب وأخطاء الماضي لكي لا تكرر نفس الأخطاء. 

۷ -تحديد ومعرفة الأماكن الآمنة والمناطق المستقرة للتمركز فيها. 

۸ -تحديد ومعرفة الأماكن غير الأآمنة والمناطق الخطيرة للبعد عنها. 

۹ -معالجة الآثار السلبية للأز مات. 
ر٣‏ -اتخاذ نظام حماية ووقاية من هذه الأزمات. 
- تشكيل لجنة عملية خاصة وطارئة لبحث هذه الأزمات ولبحث كل الأطر 


والحدود والمقومات لهذه الأزمات مكونة من الإداريين والقياديين والسياسيين 
الماهرين والقادرين على التفكير بطرق جديدة وإبداعية في مواجهة الأزمات. 

١‏ -التقليل من شأن الأزمات في أجهزة الإعلام المختلفة. 

N‏ -الظهور امام الآاخرين بشجاعة و جر أة والتصريح بامكانية السيطرة لو 
الأزمات والتخفيف من تأثير الأزمات ووضع طرق للتصدي للاثار السلبية للأزمات. 

-تكوين فريق عمل دائم لحل الأزمات. 

٠‏ -الاستعداد والاحتياط الكامل لكل خطر ممكن الحدوث» ولكل أزمة محتملة 
الحدوث في الدولة. 

٠‏ -تحليل ودر اسة المواقف والمشكلات الأزموية والقدرة على التوصل 
السريع والحل المناسب والفعال لعلاج الأزمات والقضاء عليها. 

۷ ت قرارات معينه والإعلان عن ٿو انين و أضحة و محددة و العمل اي 
اتباعها والتحدير من مخالفتهاء وإعلان إخلاء المسؤولية عند مخالفتها. 

۸ -تكوين فريق عمل بادارة الأزمات السياسية يقوم بالمهمات الاستطلاعية 
والاستكشافية ليمد القيادة العليا في الدولة بالمعلومات الصحيحة وبالأرقام المطلوبة 
و بالبيانات الكاملة الي بحتاجها جهاز ادارة الأز مات في الدولة. 

۹ - تحديد قواعد التعامل المباشر مع الأزمات السياسية وإعلام المسؤولين في 
الدولة عن الخطوط الحمراء التي لا ينبغي تجاوزها من قبلهم ولا من قبل الجهات 
المعارضه. 

٠‏ -تشجيع المسؤولين في الدولة والوزراء والوكلاء والموظفين الحكوميين 
على رفع التقارير السرية الصحيحة للقيادات العليا الإدارية منها والأمنية. 

٦‏ - ندر يبب اجا الدوله وموظفي الدولة وقيادي الدوله ل ادارة الأز مات 
والتعامل مع الأزمات بحنكة وحكمة. 

١‏ -حسن الإإعداد والتخطيط الإداري والسياسي والأمني الصحيح لمواجهه 
الأزمة. 

۳ -تحديد الوظائف السياسية والأمنية والحكومية وتقسيم الأدوار تقسيما 
واضحاً وتشكيل لجنة للمراقبة الأمنية والإشراف الإداري واتخاذ نظام في العقوبات 
وللمكافات. 

٤١‏ - وضع نظام حوافز للمتعاونين والموالين وإعلان زيادة المرتبات في كل 
المتعاونين والموالين» واتباع نظام الترقيات الوظيفيه للمخلصين منهم والجادين في 
- تحديد ومعرفة المدى الزمني» وتحديد المدة الزمنية المحددة للسيطرة على 


اللات ولاز غاعة وآلا أضيخت الأمور كار كةن السيطرة 

٠٠‏ -السرعة في استيعاب وفهم وتقبل الأزمات والسرعة في القدرة على تحليل 
الأزمات ومعرفة كيفية حل الأزمات» والتعامل معها مع توفير الحرية الكاملة 
للمسؤولين والموظفين والقياديين والعلماء والمفكرين في إبداء ارائهم وتوجيهاتهم 
و نصائحهم» وكذلك السر عة س القدرة على امتصاص التوتر وتقليل الإاضطراب 
ونشر الاأمن والأمان» وطمانة المجتمع. 

۷ -الدقة المتبعة والواجب توافرها في اتباع نظم وقوانين وطرق الاأمن 
والأمان والسلامة والتي يتعين اتباعها في كثير من الأحيان. وعند حدوت الازمات 
اة ق الذرلق ` 

۸ -استغلال الفرص استغلالا مثالياً وانتهاز المواقف في كيفية التعامل مع 
الأمور ومعرفة كل الطرق المؤدية للحل الأمتل للتغلب على هذه الأزمات كمعرفة 
من يمكن شراؤه من الأشخاص المعارضين ومن يمكن أن يتطوع منهم في النظام» 
ومن يمكن منهم أن يتعاون مع النظام» ومعرفة من هم الأصدقاء الحقيقيون للدولة 
ومن هم أصدقاء المال» ومن هم الأعداء ومن هم الجهات المعارضة للدولة. 

-الإققضنان والقرفير قى هدر الطاقات البشرية والمالية والحد من شيا 
الجهود العقلية والفكرية والدهنية» وتسليط على مصدر الازمة الرئيسي وترك جميع 
ما يشتت ويهدر الطاقات البشرية والمالية والفكريه. 


الفصبل الرابع 
مجالات تطبيق ادارة الأز مات السياسية 


إن هناك العديد من المجالات الميدانية الكثيرة المختلفة والمتنوعة في الميدان 
العملي في الدولة كالميدان السياسي والحكومي والوزاري والأمني في الدولة وذلك 
باستخدام إدارة الأزمات السياسية وھا پا و عمل تطبيق أفكار وقرارات 
مختصين في إدارة الأزمات السياسية في مختلف التخصصات في الدولة السياسية 
الجاع توا ارياق رة ذفن سذه المحالات ت الى يمكن تطبيق إدارة 
الأز مات السياسية ما يلي: 
١‏ د الموسسات الامنتة. 
- وزارة الداخليه. 
وزارة الخارجيه. 
= ۆزاز ةغلا 
- الهيئات السياسية. 
“ - الجهات الدبلوماسية. 
۷ - مكاتب الأمن العام. 
۸ - الملحقات الأمنية. 
٩‏ - سفارات الدولة فى الخارج. 
١‏ -المنظمات الحخكومية. 
- مكاتب العمل الحكومى. 
١‏ -الشركات الكرسا ‏ 
۳ -المنظمات الر أسمالية الحكومية. 
٤‏ -البنوك الحكومية. 
١‏ -المستشفيات الحكومية. 
١‏ -الجامعات الحكومية. 
۷ فر اك الشرطة 
۸ -وزارة الأوقاف والدعوة والإرشاد ودورهم في توجيه الخطباء في 
امتصاص الأزمة من المجتمع والأفراد. 
٩‏ -المصانع الحكوميه. 
إ -المراكز التجارية الحكومية. 


| 
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١‏ -وزارة السياحه ودورها في ترويج السياحة في الدولة وإشهار سياحتها 
عالفياً بالقسة لرل الأخري™» واعادن و جود فنافق زاقية ذات كخمدة 
نجوم» ومنتز هات سياحية حكومية وأماكن سهرات ونشاطات ترفيهية ليلية 


القصل: الخامس 
مصطلحات علمية خاصة بادارة الأز مات السياسية 


إن هناك مصطلحات وكلمات علمية خاصة بعلم ادارة الأزمات يمكن 
استخدامها بكثرة في أثناء القيام بالعمل داخل مكتب إدارة الأزمات من هذه 
المصطلحات العلمية والكلمات الخاصة بعلم إدارة الأزمات ما يلي: 

:CRI|SIS MANAGEMENT — 1‏ إدارة الأزمات. 

:crises management = 2‏ إدارة الأزمات. 

:emergency - 3‏ شدة» طارئ» أزمة. 

4 - asseمpصا:‏ أزمة» ضرورة. 

5 = صeاط0م:‏ مشكلة» معضلهة. 

:catastrophe - 6‏ مصيية. 

:disaster ¬ 7‏ محنه. 

8 - amityاca:‏ مشكلة» كارنة. 

9 - sمsوم|:‏ خسانر. 

:weakness — 10‏ عجز. 

:feebleness - 11‏ نقص. 

. قصور‎ :in abit - 12 

criss - 13‏ وstr0n:‏ أزمة قوية. 

:crises hard - 14‏ أزمة صعبة. 

5 - 2۷€ : خطیر. 

:S6 01S - 16‏ حر ج. 

.agم‎ :important — 1/ 

18 - yاcalami:‏ نكية. 

:disaster - 19‏ سدة, 

:catastrophe - 20‏ أزمةء نكبة. 

tragedy - 1‏ : فاجعة»› كارته. 

2 - yاn de‏ udء:‏ مفاجاة» فجاة, 

3 - yاunexpected:‏ بشکل غیر متوقع. 
:gathering = 2‏ اجتماع معین. 


:meeting = 5‏ لقاء. 

:conven ti0 - 6‏ اتفاقية اجریت في مؤتمر. 
:crash - 7‏ انهیار. 

8 - مsمھاامع:‏ خسارة» فقدان. 

9 - ا0ام: مؤامرة. 

30 - iracyمconsp:‏ مؤامرة خداع. 

31 - عصem‌hعs:‏ تدبیر مکیدة. 

:foundati0n = 32‏ مو سسة. 

33 - ishmentاstabه:‏ مجمو عة قوانين لمؤسسة ما. 
:apparatus - 34‏ جهاز عمل. 

5 - ا2ص eاهاء:‏ إحراج شديد» وقوع في مازق. 
6 - redicamentمp:‏ مازق معین. 

0y - 7‏ ەومم) : مأساة» حدٿث ماساوي. 

:creation — 38‏ ایداع. 

9 - yاiاirnaو0ri:‏ أصالة الإبداع. 

:excitement - 40‏ حدٹ مثیر . 

:deception = 41‏ خداع. 

2 - اأمcهل:‏ المخادعه. 

43 = icityاdup:‏ مکر . 

4 - »عام]: غدر وخیانه. 

45 س ionاstrucه‌d:‏ تخریب» تدمیر . 

:subversi0on = 46‏ دمارء هھدم. 

n9 - 7‏ anام:‏ تخطیط. 

8 - hعet‌sk:‏ خطهة» رسم تخطيطي. 

:streak of planning - 49‏ سلسلة متصلة من التخطيط. 
:panic - 0‏ ر عب. 

:scarِe - 1‏ فز ع» هلع. 

٣ - 2‏ ff0ه:‏ جهد عملي. 

53 - اattemp:‏ محاولة اعتداء. 

54 - 08015: مر هق» مجهد. 


- عsللاهع:‏ يسبب قضيه. 


6 - veا†ام:‏ محرك الفكرة الرئيسيه. 
7 - sاopmenاeveل:‏ تطورات ومستجدات الأحداث والامور. 
58 - eاطossiمmpص¡:‏ مستحیل. 

9 - ssمامممم:‏ الياس والاستحالة. 

0 - اطاعل: دین» قرض. 

0 - لاiااطها:‏ مسؤولية قانونية لعدم الوفاء بالدين أو القرض. 
71 - nھه|ا:‏ قرض» اسندانه. 

2 - ive۲اعك:‏ تسلیم أو تسدید. 

3 - 1 مdir:‏ توجیه مباشر . 

e - 74‏ ا)tمs:‏ سداد الدين. 

5 - لع uاء:‏ فحص وتقدیر . 

76 - orationاe»p:‏ استکشاف» استطلاع. 

:correction - 77‏ إصلاح الأوضاع. 

:ren0vati0n - 78‏ تجدید. 

79 - اnewaمr:‏ أعادة تجديد. 

:5۸N00p - 0‏ تجسس. 

1 - و ارمء: تطلع واستماع ومراقبة. 

82 - iati0nاreta:‏ انتقام. 

:t0 seize or take the opportunity - 83‏ انتھاز الفرصة. 
ce - 4‏ iveranاهل:‏ إنقاذ وتخليص ومساعدة. 

:intelligence — 85‏ دكاء. 

ence - 6‏ وiااnteا:‏ استخبارات. 

87 - evernessاc:‏ براعة»› دهاء. 

8- اerciaمصmmصە‌c:‏ برنامج تجاري. 

cy - 9‏ موه: وکاله مکتب تجاري. 

:treatment - 0‏ معاملة مالية. 

:intercourse - 91‏ تعامل وإقامة علاقة. 

2 - اعهم: معاهدة دوليه. 

93 - e4‌اامpصcom:‏ اإجبار» اضطرار. 

:insuran ce - 4‏ شركة تأآمین. 

:assurance -‏ معاهدة تأمين وسلامة. 


6 - uaranteeو:‏ كفاله» ضمان. 

97 - etitionمcomp:‏ تناقفس. 

8 - رونم ‌اهعز: الحسد التنافسي. 

9 - وdمں:‏ حل المشكله. 

:administrator - 100‏ المدیر. 

:reacti0n - 11‏ ردة فعل انعكاسيه. 

:treatmenti - 12‏ معالجة المعامله. 

:]reati ng - 103‏ معالجة المشكلة. 

:experiencing - 104‏ معاناة وآلام الأزمة. 
5 - ااگەrم:‏ أرباح» فواند. 

6 - اecزr0م:‏ مشرو ع عمل. 

:sch‌eme - 7‏ مخطط. 

"e - 8‏ ااماعءاك: انضباط في نظام التدريب. 
system work - 9‏ نظام عمل. 
0 - ۷اا" ا: تحقيق بواسطة الاستجواب. 


الفصل السادس 
مشسكلات اإدارة الأز مات السياسية 


إن هناك العديد من المشكلات العلمية التي يواجهها فرع تخصص إدارة 
الأزمات السياسيةء كما توجد هناك الكثير والعقبات والصعوبات التي تقف عائقاً فى 
طريق عمل إدارة الأزمات السياسيةء ومن هذه المشكلات والعقبات ما يلي: 

١‏ غدرة وقلة الكتب المهتمة بادارة الأزمات السياسيةء وقلة الأبحاث العلمية 
المتخصصة في مجال إدارة الأزمات السياسية. 

۲ عدم وجود مراجع علمية سياسية مختصة في إدارة الأزمات السياسيةء نظرا 
لنسيان علماء الإدارة والسياسة لأهمية هذا التخصص. 

۳ عدم وجود الأقسام العلمية المتخصصة في مجال إدارة الازمات السياسية. 

٤‏ خسيان وتغافل وجهل الإدارات العليا والقيادات العليا في الدولة لأهمية إنشاء 
وزارة خاصة بادارة الأز مات السياسية وحل المشكلات السياسية والاجتماعية 
والإدارية في الدوله. 

6 قله وجو متخص يق قى عله السياسة والإذارة 

٠‏ خغدرة وضعف وقلة المهارات الشخصية والتطورات العلميه والفكرية لدى 
بعض الوزراء والقياديين في الدوله. 

۷ وقوع القياديين والمسؤولين والوزراء في الدولة في نفس الأخطاء السابقة في 
سلوكياتهم الماضية أثناء بحتهم عن حلول لأزماتهم الإدارية والسياسية دون أن 
يسلكوا طرقا جديدة إبداعية وابتكارية في التغلب على الأزمات. 

۸ عدم تعاون الموظفين الحكوميين في الدولة مع المسؤولين والقياديين في 
الدولة. وهناك صعوبات وتكلفات وعقبات أثناء التواصل مع القياديين في الدولة. 

٩‏ صعوبة اللقاء الدوري اليومي أو الأسبوعي أو الشهري أو نصف السنوي أو 
السنوي بين جميع الموظفين الحكوميين والقياديين والمسؤولين في الدولة. 

١‏ -التغيير فى المعلومات الصادرة والواردة في الملفات والتقارير الرسمية من 
وإلى القيادات الإدارية العليا في الدولة. 


الفصبل السابع 
ثمرة إدارة الأزمات السياسية 


إن لإدارة الأزمات السياسية نتائج جيدة وآثار إيجابية كثيرةء كما أن لفر ع 
تخصص إدارة الأزمات السياسية ثمرات رانئعة يقطفها ويستفيد منها المهتمون في 
ادارة الأز مات السياسية ولا يشعر بأهمية تطبيق إدارة الأز مات السياسية إلا 
الأشخاص المفكرون والسياسيون المبدعون والمؤسسات التي وقعت في أزمات ثم 
تخلصت منها بفضل جهود مفكرين سياسيين وإداريين ماهرين فيعملون على إعطاء 
السياسية وذلك لما لمسوه من آثار إيجابية فعالة حقيقية ساهمت في رفع الأزمات 
وتخطي العقبات السياسية والخروج من مرحلة الخطر إلى مرحلة الأمن في الدولةء 
ومن هذه النتانج الإيجابية التي ظهرت نتيجة لاستخدام إدارة الأزمات السياسية 
وطرق واستراتيجيات القضاء على الأزمات السياسية ما بلي: 

١‏ إدارة الأزمات السياسية هي إدارة بشكل خاص عن تأصيل الأخلاق العليا 
وتنظيم القوانين في الدولةء والعمل على رفع المعنويات لدى المسؤولين والأفراد 
والبحث عن الحلول للمشكلات والمعضلات والأز مات السياسية بطرق علمية 
وإبداعية متطابقة مع الأصول العلمية والمناهح الأخلاقية. 

١‏ تعمل ادارة الأزمات السياسية على وقف هدر الجهود والعمل على استغلال 
الفرص وتنظيم الأوقات بشكل بتناسب والعمل السياسي في الدولة والمسؤوليات 
السياسية في الدولة الموكلة لعدة أشخاص وعدة أقسام ووزارات في الدولة. 

۳ عدم السماح بانفجار الأزمة وعدم السماح باستفحال الأزمة ومنع تفاقم 
المشكلة السياسية والاجتماعية والإدارية في الدولة. 

ء٤‏ العمل على تقويهة الروابط القائمه بين الرؤساء والمرؤوسين والحكام 
والمحكومين والافراد والمسؤولين وإزالة العقبات الوهمية وحل المشكلات بينهم. 

د کل الفشگادت السباسية وتخطي العقباث الإدارية فی الدولة» وتقديه حلول 
مناسبة وفعالة للقضاء على الأزمات السياسية والإدارية في الدولة. 

القضاء على الأزمات السياسية بأسلوب علمي جديد دون حدوث مضاعفات 
أو خسارات فادحة. 

۷ العمل على إنقاذ الأفراد والمؤسسات الحكومية في الدولة ومنظمات الدولة 
ت الدولة من الأزمات المختلفة. 


۸ خقديم المشورة بكل أمانة علمية وبكل مصداقية للأشخاص والمسؤولين 
القياديين الواقعين في الأزمات والحائرين في تصرفاتهم مع أزماتهم. 

٩‏ الترميم وإعادة تجديد الهيكلة للأقسام الإدارية المختلفة فى الدولةء وإعادة 
هيكلة الأنظمة الإدارية والحكومية والأمنية في الدولة وتجديد روح العمل لدى 
الأشخاص والموظفين الحكوميين والمسؤولين وإصلاح الأوضاع الفاسدة في الدولة. 

٠‏ -الاقتصاد في استخدام الجهود المبذولة في الأعمال الأخرى غير ذات 
الجدوى. 

١١‏ - تعويض الخسارات وتقديم التعويضات وذلك لأن إدارة الأزمات السياسية 
في الدوله عن طريق الوزارات المختلفه في الدولة تقوم بوضع احتياطي معين من 
الأموال والمعلومات والملفات الخاصة بعملها وما تحتاج إليه من حسابات وأرقام 
وبيانات علمية وسياسية ومالية اجتماعية وإدارية حتى أن من مهام إدارة الازمات 
تسجیل کل الاحتماعات الطارنة والفوربة واللقاءات المتكررة ہیں الرو ساء والقيادات 
العليا فى الدولةء وبالتالي لدى جهاز إدارة الأزمات السياسية العديد من الصلاحيات 
وذلك لمعرفة المعلومات السرية والأرقام الخفية والملفات المختلفة في الدولة عن 
الأشخاص والأآنظمة والوزارات والمؤسسات الحكومية المختلفة في الدولة 

١‏ -الحصول على المعلو مات الصحيحة والدقيقة بلا تغيير أو تزبيف وذلك 
لكي يبنى جهاز إدارة الأزمات السياسية في الدولة على الصدق والمصداقية والذي 
يستمد قوانينه وقراراته من التقارير الصحيحه والتي سوف يصرح بناء عليها كثير 
من القيادات والمسؤولين في الدولة. 

۳ -تحقيق أهداف القيادات العليا فى الدولةء ومساعدة الوزارات والأجهزة 
الحكومية في الدولة على تحقيق أهدافها وأعمالها في مختلف مجالاتها العملية 
والميدانية. 

٤‏ -الحرص على عدم ضياع الجهود الإدارية والأمنية وعدم اشغال المسؤولين 
فى الدولة غير المختصين في حل الأزمات بهذه الأزمة. 

١‏ - عدم تكليف الأشخاص والمسؤولين والجهات الحكومية والاأفراد غير 
المختصين في حل الأزمات بحل هذه الأزمات القائمة. 

٠١‏ -العمل على تحسين وتطوير الأداء العملي والإداري والأمني في مختلف 
أجهزة الدولة. 


الباب الثالث 


مدخل استراتيجي إلى إدارة الأزمات 


السياسيه 


f 


وفيه عدة فصول هي: 


الفصل الأول: تعريفات إدارة الأزمات السياسية. 
الفصل الثاني: خصائص الأزمات السياسيهة. 

الفصل الثالث: كيفية التعامل مع الأزمات السياسية. 
الفصل الرابع: خطوات التعامل مع الأزمات السياسية. 
الفصل الخامس: طرق وأساليب التعامل مع الأزمات 
السياسيه. 
الفصل السادس: انواع الإدارات العالمية والدولية وعلاقتها 
بادارة الأزمات السياسية. 

الفصل السابع: المنهج العلمي المتكامل في التعامل مع 
الازمات. 

الفصل الثامن:حالة عملية تطبيقية لأزمة حقيقية. 

الفصل التاسع: الإدارة السياسيه. 

الفصل العاشر: أشكال وأنواع الإتفاقيات والمعاهدات 
الدولية. 


لقصل الول 
تعريفات إدارة الأزمات السياسية 


الجواب: الأزمة هي مصطلح علمي يعبر عن الحالة الحرجة والموقف الطارئ 
والمشسكلة الحاصلة والواقعة والنكبة التى وقعت وحلت بهذه الدولة أو الحكومة 
رالقظة أ التوسسة الحكرمية والهيتات الحكرمية 

فالأزمة عبارة عن مصيبة حصلت قد تكون متوقعة الحدوث وقد تكون غير 
متو قعة حلت بالمنظمات والهينات والمؤسسات الحكومية والوز ارية والأجهزة 
الإدارية في الدولهة. 

فالأزمة قد تحل وتنزل بالأفراد والأشخاص أو بالهيئات والمنظمات الحكومية 
والمؤسسات والوزارات والأجهزة السياسية والاأمنية في الدولة. 

كما آن الأزمات يكن أن زل وثخل على النجتمعات الكبيرة وريس الاه 
والشعوب كما يمكن أن تكون هناك أزمات تحيط بالأسرة الحاكمة في الدولة. 

فالأزمة تقع بشدة وتحاصر الأشخاص والهيئات والمنظمات وتجعلهم تحت 
ضغط شديد علمي ومالي وثقافي وسياسي وأخلاقي وغيرها من الأزمات التي يمكن 
أن تحصل فتقع على الجهات والافراد والهيئات والمنظمات في الدولة. 

كما أن الأزمة لها قوى صنع تقوم بصياغة هذه الأزمات وإعداها ومن ثم بثها 
ونشرها في الأمم والشعوب والدول والحكومات. 

إن القوى الصانعة للأزمة والداعمة للأزمة والمتسببة في الأزمة تجعل 
الأزمات أكثر ما يمكنها شدة وقوة ورعبأً فتنزل وتحل بضغط كبير وشديد على 
الجهات و المنظمات والأفراد والحكومات. 


كما أن الطرف الآخر المستقبل لهذه الأزمة يتلقى هذه الأزمات في ظل قلة 
وشحة وندرة من المواد والمؤن والمعلومات والبيانات والارقام مما يجعله في دوامة 
لا مخرج منها مع محاولة جادة في الخروج من هذه الأزمات إلا أن القوة الضاغطة 
بشدتها وأزماتها تجعل لا مفر ولامهرب من هذه الأازمات. 

إن الأزمة التي تقع لهي شبيهة للأزمة القلبية التي تحصل للأشخاص فالسكتة 
الدماغية لا ترحم فهي تحتمل الموت مباشرة كما أن السكتة القلبية لا تقل خطرا عن 
الأزمة القلبية وكذلك الحال في الأزمات المالية أو الإقتصادية أو الإدارية. 


ان عمل الطبيب فى الطوارئ والحالات الخطيرة كالسكتة القلبية والشلل 
الائ زالگقات الساقية ولك فى تلل رفت يق رمخاضر#س اأععال والها 
فهناك عدة حالات طارنة في وقت وقت لهو أشبه بعمل المدير المختص بإدارة 
الأزمات فهو يجب عليه ترتيب الأوراق والأعمال في أسرع وقت ممكن وذلك في 
ظل ضغط عملي ومالي وزمني واضح. 


إن الأزمة لها عدة مرتكزات أساسية تعتمد عليها لتصبح أزمة فعالة وقوية 
و هده المرتكز ات هي . 


1 
۲ 
۳ 


أن الأزمة لها تأثيرات سلبية عنيفة وقوية تتضح فيما بعد وقوع الأزمة. 
أن الأزمة لها مضاعفات وخسائر مالية وبشرية. 

أن الأزمة لها أضر ار نفسيه تور نها الے الأقبشاضن الدين ت يح هده 
الأزمة مما تتولد في بعض الأحيان إلى عقد وذكريات مرعبة ومواقف 
. خبفه. 

أن الأزمة تحدث جوأ من الهول والخوف والذعر والهم والغم. 

أن الأزمة لها وقت محدد وضيق. 

ان الازمة إن لم تحل وتعالج فسوف تتفاقم وتكبر وتتفجر. 

أن الأز مة لا تحتمل التأخير أو الترك والتغافل عنها. 

أن الأزمة تخلق جوا من التوتر النفسي والقلق والإرهاق الفكري. 


I 
mm 


أن الأزمة تحدث جوأ من الدهشة والصدمة النفسية العنيفة. 


البيانات والأرقام واختلاط الحقائق بيعضها و عدم معرفه الصحيح مں 
الباطل. 


١‏ أن الأزمة تكون محاطة بقوى عز ل تحبل بينها وبين أنظمة الحلول 


١‏ -أن الازمة يجب التعامل معها مباشرة وذلك لتفادي خطر إنفجارها 


وتحولها إلى أزمة متأزمة ملازمة دائمة. 


ظل وجود ضغوطات آزموية ومواقف متأزمة حادة. 


١‏ -أن الأزمة تثير حالة من الغضب والخوف والهلع والتوتو والثوران 


il e‏ الأزمة تكون محاطة يجو متکامل من قلة وشحة وندرة وإنعدام 
الأزمة للمباشرة بحلها تفادياً لحصول أز مات أخرى ناتجة عنها. 

١‏ -آأن الأزمة تستنزف وقتاً كبيراً وجهداً عظيماً ومالا وفيراً وخسارة فادحة 
في الموارد البشرية والمالية وذلك في سبيل السيطرة على الأزمة 
والتحكم فيها. 

۷ -أن الازمة تلقي بثقلها وأعبائها وضغوطاتها وإفرازاتها ونتائجها السلبية 
دون تان او صبر او تهاون في الوقت. 
دور هذا الكتاب العلمي في دراسة كل ما يتعلق بجوانب الأزمة وكيفية 
القضاء قلیها. 

۹ -أن الأزمة يجب أن يكون لها نظام وقاية وحماية وأجهزة إنذار وخطط 

١‏ -أن الأزمة يجب أن يكون بعد وقوعها وحصولها نظام خاص لحذفها 
الكثير من المصائب والنكبات ودلك بوسائل العلم الحديثه وبمعرفه كيف 
يمكن غسل أدمغة العقل البشري وذلك عن طريق علم البرمجة اللغوية 
والتنويم المغناطيسي وعلم التنويم الإيحائي ومهارات التفكير الإبداعي 
ومهارات الإقناع والتأثير في الآخرين. 


ثانياً: ما هى المشكلة ؟ 


بوقو عها وهي تتصعد وتزداد وتتفاقم وتكبر مع مرور الوقت وإن لم نستطيع حلها 
تتفجر وتصبح ازمة لا نهاية لها ومصيبة لا حدلها. 

نگل از فة لوست كل مكل از هة 

فالمشكلات يمكن حلها في وقت أسرع من حل الأزمات. 

كما أن الأزمات حدتها تطول وقوتها تزداد يوما بعد يوم بينما المشكلة يمكن 
حلها والتخفيف من أضرارها وازالتها تماما. 


يستاؤون ولا يتحطمون كما يمكنهم حل هذه المشكلة بشكل سريع للتخلص من 
الأرهاق. 

أما الأزمة فإن الموظفين لا يستطيعون حلها بسهولة إلا بتدخل من جهات عليا 
رسمية كبيرة لها كل الصلاحيات في التغيير والنفوذ, 

فالمشكلة إذا تعقدت تصبح أزمة قائمة بحد ذاتها ويصعب حلها وتحليلها 
وفهمها والقضاء عليها الا بالإستعانة بالمدراء المختصين بادارة الازمات. 


فز نکر ات | أمشكله لمشكلة الإداريه والحكومية والسياسيه : 
إن المشكلة الإدارية تعتمد على عدة مرتكزات أساسية هي: 


5 
1 
۳ 

: 


1 


۸ 


أن المشكلة أقل حدة وأخف ضررآً من الأزمة. 
أن المشكلة يمكن حلها بسهولة أكبر من حل الأزمة. 
أن المشكلة إذا زادت تصبح أزمة يصعب حلها. 
5 المشكلة هي باعث رئيسي وحقيقي للاأزمة. 

تراكم المشكلات لفترة طويلة يسبب لدينا أزمة ليس لها حل. 
Sa‏ ي أو داخلي يحصل بشكل 
سلبي وغیر مرغوب بحصوله. 
ان المشكلة هي عبار ن اوا سات وو اق اکا ب دی 
الى بعض الأشخاص والموظفين أو الشركات والمنظمات. 
أن الشكلة تخصضن اشخاصضا معن و تكو ق خاصة بافر اذ أو مقظمات 
محددة بينما الأزمة تعم الموظفين الداخليين للمنظمات والزائرين 
الخارجيين والعملاء والزبائن على حد سواء. 
اح المقكا وجبقوعا رطا وزی ر اکا حت ¥ تقدرن إلى مفكة اکر 
وتجمع المشكلات يسبب الكثير من الأزمات. 
ان المشكلة هي تعتبر أساس لحصول الكثير من الأزمات ولذا يجب 
المباشرة الفورية والعمل التنفيذي السريع للتصدي للمشكلة ومعرفة 
اسه الك وط ل ال 
أن المشكلة لها و قت محدد فيجب أن يتم إستغلال هذا الو قت لحل 
اتشالات راا مع ر فة عر الها وا3 مات اهمال وترك المشكة 
فاصبحت المشكلة دائمة الوجود فهي تعد عندها أزمة ومصيبة دانمة 
ولیست مشكلهة فقط. 
أن المشكلة يمكن تحليلها ومعرفة أسبابها بواسطة معرفة الهدف من 
وجود أو إختلاق هذه المشكلة وبالتالي متى ما عملنا على تحقيق الهدف 
المطلوب فإن المشكله ستزول بزوال السبب وبحصول المراد وتحقيق 
المطلوب. 
أن المشكة رهل ية إزالة وسح الأضرار الئي أسكها رسكا 


سيلي يبين الفرق بين المشكلة والازمة وهو 


وفيما يلي عرض توضيحي وت 
مبين في جدول كما يلي: 


جدول رقم (1) 
يوضح الفرق بين المشكلة والأزمة 
المشكلة الأزمة 
1 - من حيٿث المدة مدتها الزمنية ثلاثة أيام فإن مدتها الزمنية ما فوق ثلاثة أيام 
لزمنية المحددة لكل | حلت وعولجت وإلافسوف | فإن المشكلة إذا لم يستطاع حلها 
منهما: تنفجر وتتازم فتصبح ازمة في خلال ثلاثة أيام فان 
يصعب حلها والسيطرة عليها. | المشكلات تتحول الى آز مات 
والأزمات ليلها طويل ومدتها 
كبيرة فهي مثل الكابوس الذي 
يسيطر على أحلام الإنسان 
ليز عجه ولا يستطيع التخلص 


تلت 


2 - من حيث الأسباب 


لباعته والمؤديه لكل 


المشكلة هي معروفة الأسباب 
خف أن الاگل داتفا تة 
اسبابها والعوامل المؤدية 
لظهور ها وبالتالي يسهل حل 
المشكلة لأن أسباد 
وعلمت. 


| قد عر فٿ 


تة لها تار سلا حا 
ليست مدمرة ولا قاتلة فيمكن 
السيطرة عليها ويمكن حلها 
وعلاجها 


الأزمة مجهولة الأسباب وغير 


معروفة ما هي الأسباب المؤدية 
والمسببة لظهور الازمات بشكل 
كامل وواضح ومفصل وبالتالي 
يصعب حل الأزمة وتطول 
مدتها لأن الأسباب المؤدية 
للأزمة مازالت مجهولة وغير 
معروفه. 

الأزمة لها آثار سلبية سيئة 
للغاية قاتلة مدمرة و عنيفة كما 
أن ادر فة خد و ةة وض اة 
عنيفة فالأز مات تحتاج إلى 


وقت لعلاجها وحلها 


الفصل الثاني 
خضائضن الاز سات المساسة 


ن هناك مجموعة من الخصائص التي تميز الأزمات السياسية وتجعلها 
واضحهة المعالم» من هذه الخصائص ما يلي: 
| سيادة جو من الجهل وعدم المعرفة وانتشار بيئة من التخبط العشوائي وذلك 
ا ظل وجود غيمة مظلمة من عدم وجود المعلومات الكافية والهامة والضف 

له وللمؤسسات الحكومية والوزارات وبالتالي لا يعرفون كيف يتصرفون مع 
ا بل تزداد الأمور سوءأ وتعقيدأ وعدم وجود المعلومات الهامة والضرورية 
بصورة كافيه. 

الدهشة والمفاجئة والسرعة الفائقة والمباغتة في حصول الأزمات السياسية 
وتتابع أحوالها وتعقيداتها. 

۳ الأزمة بطبيعتها معقدة ومتشابكة ومتداخلة فيما بينها إضافة إلا أن معطياتها 
قو و انش اعات دة انر ق ر اقتا 

٤‏ انتشار وسيادة وظهور حاله من الخوف من المجهول والخوف من المستقبل 
والخوف من الأز مات القادمة والمفاجئة والخوف من حدوث أز مات شديدة و جديدة 
والخوف من الآثار السلبية للأزمات. 

ه -الأزمات تسبب انهيارا وتدهورأً وخسارة وعجزأ فادحا للمنظمات الحكومية 
والمؤسسات في الدوله. 

٠‏ الأزمات قد تكون سبباً في انهيار النظام الحاكم في الدولة وانهيار التقة بين 
الحاكم والمحكومين والأمراء والمأمورين مما يؤدي إلى عزوف المجتمع بشتى 
طبقاته عن الإدعان لقوانين الدولة وعدم التعامل معهاء والدخول في حالة العصيان 
السياسي والمدني. 


۷ سيادة وانتشار حالة من الاضطراب السياسي في الأعمال الأمنية والسياسية 
والحكومية في الدولة وعدم التوازن في اتخاد القرارات وعدم معرفة كيفية التصرف 
مع الآخرين. 

۸ سيادة حالة من الإحباط السياسي والاكتئاب الاجتماعي مع قله وضعف 
الإنتاج في المنظمات الحكومية. 

عااو ا من الیش و اکب ل ر أت اة و انار ألم قاج ات 
والممتلكات والآنار واستغلال الأوضاع السلبية في الدولة. 

١‏ -وجود قوة خارجية ضاغطة عن القيادات العليا فى ادارة الدولة. 

١‏ -الازسة تنسب اساسا ف ذاھا دید ورمورا رفا فی كل المؤمسسات 
الحكومية في الدوله. 

١‏ -يمارس المتسبب في الأزمة عدة ضغوطات لتصعيد الأزمة وزيادة حدة 
الأزمة وتضييق الخناق على القياديين في الدولة وقد تكون هذه الأزمات أمنية أو 
اجتماعية أو سياسية. 

۳ -تسبب الأزمات تهديدأ لمصالح المنظمات الحكومية في الدولة والمؤسسات 
الأمنية ومختلف الوزارات في الدولةء كما تعمل الأزمات على عدم الاستقرار وعدم 
وجود الأمن وعدم استمرار الأعمال في شتى نواحي الدولة. 

٤‏ -شعور القيادة العليا والوزراء والمسؤولين في الدوله بالعجز وبعدم الثقه 
بأنفسهم وبقراراتهم وبالحيرة من تصرفاتهم ومن أمرهم وبعدم القدرة على اتخاذ 
قرارات جديدة وصحيحة» كما يخيم عليهم حالة من الشك لاأقرب الأشخاص المرافقين 
لهم والخوف من كل شيء حتى من الأشخاص العاديين والمسالمين. 

١‏ -تتسبب الأزمة بفقدان وانهيار احترام المحكومين للحكام» كما تعمل الأزمة 
على أن يفقد المسؤولون وظائفهم ومسؤلياتهم ومكاتبهم ومرتباتهم وارصدتهم المالية» 
وكذلك تقوم الجهات القضائية المسؤولة بالحجز والمصادرة والسيطرة لكل أموال 
وحقوق وممتلكات القياديين والفاسدين في الدولة. 

الفصل الثالث 
كيفية التعامل مع الأزمات السياسية 
أصبحت الأزمات السياسية في واقعنا المعاصر واقع حياة مستمرة ومقوم 
اساسي من مقومات هذه الحياة» وسبب رئيسي للوجود واساس ارتكازي من متطلبات 
الحديت» وخصوصا مع تنامي الخبرات العلميةء وازدياد المعرفة بطرق إدارة 


الأزمات السياسية واستراتيجيات القضاء على الأزمات السياسية. ومع ذلك إلا أنه لا 
زال للاعتبارات الشخصية وللمهارات العلمية للقياديين والمسؤولين عن الازمات 
وحلهاء يحث يقع عليهم الجانب الأكبر في اتخاذ القرارات وفي طرق التعامل مع 
الأزمات ومن ثم فلا بد من تنمية المواهب العلمية لدى الأشخاص القياديين 

والمسؤولين في الدولة ٠‏ وتنمية المهارات الشخصية والفكر ية والفيادية لدى المسؤولين 
والوزراء في الدولةء كل هذا له دوره الرئيسي في إدارة الأزمات وفي التخلص من 
الأزمات السياسيةء حيث يقع التعامل مع الأزمات السياسية في ظل آمر من الأمرين 
الرئيسيين التاليين. 

١‏ الأمر الأول: التدخل السريع في حل الأزمة»ء والقيام بالتدخل المباشر والحاسم 
والفائق القوة في القضاء على الأزمات السياسية والدخول بكل فعالية وقوة سياسية 
وحزم وحكمة إدارية مباشرة فور وقوع وحدوث الأزمة»ء أو حتى العلم بها أو السماع 
عنها فيتم التصدي لها بشكل سريع ومفاجئ للقضاء على الأزمات السياسية بشكل 
فعال. 

١‏ الأمر الثاني: وهو على النقيض من الأمر الأول» وهو أمر سلبي؛ إذ يقوم 
القياديون في الدولة بترك الامور وترك الأزمات وترك المشكلات تكبر وتحدت 
وور على ما هي عليه إلى أن تنفجر ويقومون بهذه الاستراتيجية نظرأً لتصور هم 

ن الازمۀ يمڪن أن تحل تفقسها بنفسها من دون القيام بالتدخل في حل هذه الأزمة 
4 الأزمات وتيار الأزمات والجهات المتسببة في الأزمات دون انتباه ولا اهتمام 
ولا رعاية الا انا ذلك في النهاية يسبب للقيادة العليا في الدولة وللحكومة وللوزارات 
وللمؤسسات الكثير من الخسائر والأعباء والمشكلات المستقبلية السياسية والإدارية 
والماديه. 

ويعد التعامل مع الأزمات السياسية هو أحد الأمور الرئيسية للقضاء على 
الأزمات السياسية بشكل سريع وفعال»ء كما أن التعامل مع الأزمات يظهر مدى خبرة 
القيادة العليا في الدولة في المواقع الحرجة والصعبة فان المشكلات والازمات 
الساسيه في الدوله هي التي تح بشكل جيد مدى علم ومعرفة وخبرة وقدرة 
القياديين في الدولة والمسؤولين في كيفية التعامل مع الأزمات وفي التغلب على 
المشكلات السياسية المختلفه وتحدد مدى قدراتهم العلميه والسياسيه على مواجهه 
الأحداث الحالية الصعبةء ومن تم فإن الرؤية الصحيحة والسليمة في التعامل مع 
الأزمات السياسية هو القدرة على التحليل السريع للأزمات السياسية والشجاعة 

فيرة على اتخاذ القرارات الصحيحة لحل هذه الأز مات السياسية والاعتراف 
الماضية وعدم اخلاء المسؤولية عن الأخطاء السابقة والماضية والشجاعة 


في الاعتراف بالسلبيات السابقة الحدوث من الأشخاص أو المسؤولين أو القياديين في 
الدولةء والمبادرة لإصلاح ما يمكن إصلاح وإنقاذ ما يمكن إنقاذه. 

ويهدف التعامل مع الأزمات السياسية إلى محو الأزمة وغياب الأزمة وقهر 
الازمة ومسح الأزمة واتخاذ قرارات صحيحة وجديدة في التغلب على الازمات 
السياسية الحاليةء وهذا أمر يستلزم أولا وأخيراً حكمة إدارية وقوة سياسية وأمنية 
وجلد وصبر ومثابرة في إدارة الازمات السياسية والتغلب عليها. 

ويقتضى التعامل مع الأزمات السياسية المختلفة والاجتماعية والأمنية 
والإدارية في الدولة وجود نوع خاص من المسؤولين والوزراء والقياديين في الدولة 
ليتم تأهيلهم وتدريبهم وتطوير مهاراتهم ومواهبهم وتنمية مواهبهم واستعداداتهم 
الإدارية والعلمية لمواجهة الأزمات السياسية المختلفةء خاصة وأن التعامل مع 
الأزمات السياسية له طابع خاص حاد في طبيعته يستمد خصوصيته من البيئة 
المحيطة ومن العوامل الخارجية والداخلية المحيطة بالازمة في داخل الدولة 
وخارجها وكذلك ما هي الامتدادات المستقبلية للآزمات في المستقبل» وما سوف 
يحدث من تطورات لهذه الأزمات في المستقبل» وما هي إمكانية حدوث احتمالات 
تدهور الأوضاع بشكل بالغ القوة. 

فاستخدام الأساليب التقليدية السابقة والقديمة من القمع والظلم والقهر لهي 
اساليب منبوذة لم يصبح لها وزن لدى القياديين والسياسيين الناجحين في الدولء كما 
أن استخدام أساليب القهر والقتل والظلم والاستبداد السياسى والسلطوية السياسية 
واكام نظا الأعقات اللعسفية ر فة ا اغالات رالقسفة الجسدية وال رة 
للمعارضين من الأحزاب وللسياسيين والسيطرة على الإعلام ومنع حرية الإعلام من 
ممارسة أعمالها واستخدام أساليب القمع والإرهاب والتصفية بجميع أشكالها 
والمواجهة العنيفة للقوات المسلحة وبالامن وبالشرطة وبالجيش» وبالجماعات 
الداخلية المندسة المسلحة للتصدي للتوار وغيرها من الوسائل والأدوات العنيفة 
والسلبية والبالغة العنف» كلها أصبحت وسائل وأساليب سياسية تقليدية قديمة منبوذة 
خاطئه وخطيرة» وهي تمتل الفتيل المفجر لقنبلة الكراهية المشحونة لدى الشعب» 
فط مر أن تکل تة الطر ق لاز ماك السانة العافة فاا تقل الأزمة أك 
وتجعل فتيل قنبلة الأزمة تنفجر مما تطيح بكثير من الأشخاص والقياديين 
والمسؤولين في الدوله كما تحدث الفوضى وتسبب المتاعب والخسائر والعجز 
اساي قى سخظلف أتهاه الراة 
وبناء على ذلك لا بد من وجود طرق صحيحة لحل الازمات السياسية ولكيفية 
الأزمات السياسيةء وهذا الذي قمت به في كتابي هذاء إذ أني تطرقت 
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الفصل اراج 
خطوات التعامل مع الأزمات السياسية 


يمر التعامل مع الأزمات السياسية وكيفية إدارة هذه الأزمات السياسية إدارة 
حكيمة وكيفية التعامل مع هذه الازمات السياسية بأاسلوب رشيد وبسلسلة من الطرق 
الإدارية المتكاملة الصحيحة للتغلب على هذه الأزمات السياسية لتكون فيما بينها 
مجمو عة مترابطة من الخطو ات المنهجية المتتابعة لحل هذه الأز مات السياسية وفيما 
يلي عرض تفصيلي لكل خطوة من خطوات التعامل مع الأزمات السياسية المختلفة: 


1( دراسة ومعرفة وتقدير وتحديد الأزمة السياسية الحاصلة. 

في ظل وجود العديد من الضغوطات السياسية المختلفةء وفي وجود التوترات 
الشديدة وفي ظل وجود وانتشار وسيادة جو من الجهل وعدم المعرفه والقلق والخوف 
من المستقبل» والخوف من المجهول» كل دلك بسبب وجود وسيطرة مناخ وجو 
أحدثته أزمة سياسية معينة» كما أنه في ظل تصاعد الأوضاع وفي ظل تصاعد 
الأزمة وفي ظل تعدد الطرق المستقبلية المتعددة الجوانب والأنواع عن هذه الأزمة 
وصانعيها وعن الأهداف الخفية التي تكمن تحت هذه الأز مات السياسية فانه يجب 


صحيحة لهذه الأزمة فيقوموا بتحديد أبعاد وجوانب الأزمة. 

والمقصود بتحديد أبعاد وجوانب الأزمة هو التقدير العلمي والعقلي السليم لهذه 
الأزمات السياسيةء فيجب معرفة ما هي التصرفات والأعمال والمهام التي قامت بها 
الجهات المعارضة والجهات المتسبية فى الأزمة؟ 

وما ھی اھ ی اكاعا لیا ` 

وما هي مكونات الأزمة؟ 

وما الذي أوصل الأزمة إلى هذه المرحلة؟ 

وما هي النتانج المتوقعة وردود الأفعال عن هذه الأزمة؟ 

وما هي الأراء والمواقف المحيطة والأجواء الخارجية والعوامل المحيطة 
بالأز مة؟ 

فمن ذلك يجب معرفة العلاقات بين الأطراف المتسبية للأزمة والأطراف 
الأخرى المسالمة ومكوتات قوة كلا من الطرفين. 
ما هي أسباب نشوء الأزمة؟ 


وما هي السلبيات المتوقعة الحدوث في المستقبل عن هذه الأزمة؟ 

وما هي العلاقات بين الجهات الأخرى والمصالح التي تربطهم؟ 

وما هي قوى وعلاقات التنافس والتكامل والترابط والمصالح التي تربط 
الجهات الأخرى الخارجية بالجهات المتسببة في الأزمة؟ 

ومن هنا كان لا بد من دراسة جادة ومسؤوله عن معرفة القوى المتسببة في 
الازمة ومعرفة القوى المعارضة لهذه الأازمةء وتحليل ومعرفة القوة الصانعة 
والمتسببة في الأزمة والقوة المعارضة والمناهضة لهذه الأزمة؟ 

وما هي نسبة قوة كل منهما إلى الجهة الأخرى؟ 

وما هي القدرة على المناورة والحوار والنقاش وحرية الحركة والحصول على 
معلومات جديدة؟ 

وأين يكمن مفتاح حل هذه الأزمة؟ 

ومن ذلك لا بد من معرفة وتحديد كيفية التعامل مع الأزمات» وكيف يمكن أن 
نقدر هذه الأزمة السياسية بشكل سليد؟ 

كما يجب على القياديين في الدولة والمسؤولين والوزراء أن يقوموا بالتحديد 
الدقيق والشامل والكامل للجهات المتسببة في صنع الأزمة ومن هي القوة التي 
صنعت الأزمة ومن هم الأشخاص المسؤولون عن صنع الأزمة وما هي حجم هده 
الازمة؟ 

وما هي تفرعات هذه الأزمة؟ 

ومن هي القوة الخفية التي تدعم هذه الاأز مة؟ 

ومن هي القوة الظاهرة لإظهار هذه الأزمة؟ 

وما هي المعلومات الصحيحة والبيانات والأرقام السليمة التي توفر جميع 
المعلومات الصحيحة لفهم هذه الأزمة؟ 

وما هي المعلومات الجديدة والإضافية والحديثة لهذه الأازمة؟ 

كما يجب أيضاً على القياديين والمسؤولين والوزراء في الدولة بما فيهم 
الجهات العلمية أن تقوم بتحديد ورصد ومتابعة وتوقع وتتبع عناصر القوة المتسببة 
في هذه الأزمة والعناصر الأساسية التي ترتكز عليها هذه الأزمة فيجب معرفة ما 
تملكه الجهات المتسببة في الأزمة من قوى وما تملكه من مصالح وممتلكات وأموال 
وقيادات وشخصيات» وما هي الجهات التي يتعاونون معها؟ 
وما هي المصالح التي تربطهم بها؟ 
وما هي التصرفات التي تنشا عن هذه المصالح والارتباطات مع الجهات 


وهل يتعايشون مع الاأزمات أم يواجهونها ويجابهونها ويصطدمون معها؟ 

كما يجب على القياديين والمسؤولين في الدولة أن يقوموا بعلمية الرصد 
والترصد والتبع لكل ما هو جديد وكافة إحداثيات الأزمات وتطورات الأزمات 
السياسية المختلفةء وهل الأزمات السياسية تتصاعد أم تأخذ بشكل انعكاسي في 
الأزمات؟ 

وكيف يمكن التخفيف من حدة هذه الأز مات والقضاء عليها؟ 

كما يجب على القياديين والمسؤولين فى الدولة تحديد ومعرفة من هي الأيادي 
الخفية والحقيقية في صنع الأزمة؟ 

ومن هي الجهات الداعمة والمساعدة والمؤيدة لهذه الأزمة؟ 

ومن هي قوى صنع الازمة؟ 

وما هي الجهات الأخرى التي تقوم بالتحالفات لمساندة قوى صنع الأزمة؟ 

و هل هي مرحله وقتیه مو فته اہ دائمه مستمر ة؟ 

وما هى مناطق الضعف للقوى المتسببة في الأزمة وكيف يمكن اختراق جدار 
قوى صنع الأزمة؟ 

كما يجب على القياديين والمسؤولين في الدولة والوزراء والأجهزة الأمنية أن 
تحدد لماذا صنعت الأزمة؟ 

وكيف صنعت هذه الأزمة؟ 

وما هي نتائج هذه الأزمة؟ 

وما هي الأستابت الياعذة هذه الأزمة؟ 


فان الأسباب تدل على النتانج» كما أن النتيجة هي نتاج لمجموعة من الأسباب 
التي تفاعلت وأحدثت فيما بينها أثرا وأفرزت نتيجة معينة» ومن تم فإنه يمكن دراسة 
النتائج والوصول إلى الأسباب من خلال النتائج» كما يمكن معرفة النتائج من خلال 
الأسباب» وهذا في فترة مبكرة للقضاء على الأزمات. كما أن دراسة النتائج للوصول 
باب» هذا يكون في مرحلة متأخرة لمعالجة الأزمات بشكل سريع وفوري» 


فيجب تقدير الموقف وتحديد هذه الأزمةء منذ وقت مبكر لمعالجة الأز مات السياسية. 
كما يجب التفكير الجاد والسليم منذ فترة مبكرة في معالجة الأزمات. 

ومن هنا فإنه يجب تحديد ومعرفة قوى صنع الأزمة وتوفير الكثير من البيانات 
والمعلومات عن الجهات المعارضة للنظام الحاكم في الدولة» دون ممارسة القمع او 
الاغتيال التعسفي بل تبني قاعدة الحوار والنقاش السياسي البناء. 

إن هذا كله يحتاج في المرتبة الأولى إلى تقدير سليم للازمات وما يتبع هذه 
الازمات في المستقبل وما هي النتائنج المترتبة على حصول الأزمات؟ 

وما هي القوى المتربطة بالازمة وما هي احتمالات حدوث مواقف ازموية 
أخرى في المستقبل» وما يمكن أن يصل الوضع من الحاضر إلى المستقبل. 


2) دراسة وتحليل ومعرفة الأزمة بأبعادها وتأئيراتها المختلفة: 

إن الخطوة الثانية بعد تقدير وتحديد الأزمة هو تحليلها ومعرفة أبعادها 
وتاثيراتها المختلفةء فيجب على الأشخاص القياديين في الدولة والمسؤولين والوزراء 
والأمراء من حكام ووكلاء الوزارات ومندوبي الأجهزة الأمنية في الدولة ويتعاونوا 
فيما بينهم لتشكيل لجنة دائنمة مستمرة لتحليل الأزمات ومعرفة عناصرها ومكونات 
هذه الأزمات» وذلك بهدف اكتشاف الأهداف الحقيقية من وراء صنع هذه الأزمات› 
فما هي الأهداف التي تسعى الجهات المعارضة لتحقيقها؟ 

كما يتم الاستدلال في هذه الدراسة إلى قرارات صحيحة ووصولاً إلى نتائج 
صحيحة» وذلك لتوضيح عناصر الأزمة وأبعاد الأزمة ومما تتركب الأزمة؟ 

وتقسيم الأزمة إلى أجزاء واضحة ليتسنى فهمها وإدراكها ومعرفة عناصرها 
تم إعادة تركيب الأزمة بشكل كامل ومنتظم مع معرفة كيفية معالجة هذه الأزمة. 
فيجب معرفة مدى تأثر الأزمة بالبينة المحيطة بها وما هي تأثيرات قوى صنع 


الأزمة؟ 

وما هو حجم هذه الأزمة؟ 

وما هي تأثيرات ونتائج هذه الأزمة؟ 

وكذلك يجب تحليل أسباب التوتر والخوف من المستقبل والخوف من 
المجهول» وتحليل اسباب القلق السياسي» ودراسة وتحليل المعلومات التي تم 
الحصول عليهاء ومعرفة ما هي مراحل الاستقرار التي يمكن الوصول لهاء ومعرفه 
ما خي‌ ری اوی تعر الاز ا وک لازبا اتتام اسر ییات میت لل 
الثييةء كما يجب معر فة مواطن القوة ونقاط الارتكاز للآأطراف الصانعة للازمة 
الضعف» و كيف يمكن الاستفادة من مواطن الفقوة و مواطن الضعف؟ 


كما يجب تحليل ومعرفة بيئة الخطر وطبيعة المخاوف ونوعية المخاطر الدي 
تشكله الازمة السياسيةه» وما هي الأعباء والتكاليف التي تسببها تسبيها الأزمة؟ 

وكيف يمكن تحليل عناصر الأزمة؟ 

وما هو الإطار العام للآزمة؟ 

وما هي البيانات المتعلقة بالأزمة؟ 

وما هو الشكل الإجمالي للأزمة؟ 

وما هي الحلول الكلية والجزئية للازمة؟ 

وما هي البدائل المختلفة والمتعددة التي يمكن اختيارها لحل الأزمة؟ 

كيف يمكن التخطيط المسبق والتخطيط العلمي الصحيح لمواجهة الأزمات 
السياسية المختلفة؟ 


3) وضع خطة علمية متكاملة لحل الأزمة السياسية 

وهي المرحلة النظرية لرسم الخطة ولوضع الخطط والبرامج للتصدي للازمةء 
وجمع القوى لمواجهة الأزمةء فيجب رسم خريطة كاملة عامة لهذه الأزمات بوضعها 
السابق والحالي والمستقبلي مع إجراء كل التغيرات التي يمكن أن تتم على هذه 
الأزمات وإحداث تغييرات على هذه الخطة أولا بأول ووضع كافة الأطراف المؤيدة 
والمعارضة فى هذه الخطة العلمية للتصدي لهذه الأزمة. 

ومعرفة ما هي القوة التي تم حشدها وجمعها وتجميعها من قبل صانعي الأزمة 
ومن قبل المتسببين في الأزمة ومن قبل الجانب الآخر المقاوم لهذه الأزمة؟ 

وما هي اماكن التوتر؟ 

وما هي أماكن كن الصراع؟ 

وما هي مناطق الغليان والفوران السياسي والاجتماعي؟ 

وما هي المناطق الساخنة والحامية لمواجهة الأزمات؟ 

وما هي الرؤيا العلمية الشاملة لكل أبعاد الأزمة؟ 

وما هى الأطراف المتعددة المتعلقة بالأزمة؟ 

رفا هى الأماكن الإآمة للجرع إلا فى الأزسات؟ 

وما هي الأماكن المحصنة تماما للاحتماء بها أثناء وجود الأزمات؟ 

وما هى المناطق التى يمكن اتخاذها كقواعد ومناطق ارتكاز أثناء حصول 
الأزمات؟ ٠‏ ۰ 


: 


وما هي القواعد التي يمكن الاحتماء بها أثناء وقوع الأزمات؟ 
ومن أين سوف يتم الانطلاق لمواجهة الأزمات؟ 

وما هي المناطق التي يتم اللجوء إليها لامتصاص الأزمات؟ 
وكيف يمكن امتصاص الاأزمات بطرق جديدة؟ 

وكيف يمكن الضغط على القوى المسببة للأزمة للتخفيف من حدة الأزمة؟ 
وكيف يمكن تحطيم الأزمة؟ 

وكيف يمكن تتبع ورصد الأزمات المستقبلية محتملة الحدوث؟ 
وهل يمكن إيجاد نظام لامتصاص الأزمات؟ 

معرفة ما هي أسباب الأزمة المتصلة بالنظام الحاكم في الدولة؟ 
معرفة ما هي أسباب الأزمة المتصلة بالجهات المعارضة للنظام؟ 
ومن هم الكيان الإداري والمؤسسي والحكومي للدوله؟ 

من بسكن من الأتخاص التضحية بة؟ 

وسن سكن أخذاف اة ت 

ومن يمكن توجيه القوة عليه للتخفيف من حدة الأزمة؟ 


ومن هم القادرون على تهدئة الأوضاع وتخفيف حدة الأزمات؟ 


الأزمات مثل الاستجابة لبعض مطالب الثوار والمتظاهرين والجهات المعارضة» 
وكيف يمكن إحدات التوافق بين قوى النظام الحاكم في الدولة والتوصل إلى حل سليم 
بين الأنظمة والأجهزة الحكومية في الدولةء والجهة الأاخرى المعارضة. 

كما يجب معرفة وتحديد وتحليل مرحلة الاعتراف بالازمة وتقدير هذه الازمة 
ودراسة هذه الأزمةء وكذلك فهم هذه الأزمةء وكيفية الاستجابة المبدأئية لمطالب 
المتظاهر ين والثائرين والمعارضين لحل هذه الأز مة. كما يجب معر فة أسباب الأزمة 
والتثبت من المعلومات عن هذه الأزمة والتحقيق في أسباب نشوء الأزمة وإيجاد 
جان متخصصة في حل الأزمةء وكذلك يجب الدخول والمشاركة في الحلول 


والاقتراحات والتخفيف من عبىئ الاأزمة وإيجاد حلول للازمة باي شكل من الأشكال 
كما يجب الدخول في هذه الأزمة وعدم التخوف منها والإمساك بها والسيطرة عليها 
ر سان الك سن مذ الأ ز من اتات ركررة رتافد ران التظاام اتاك ر اسر ةة 
في الدولة وكذلك توزيع الأدوار وتوزيع المهام والوظائف على القوى المختصة بحل 
الأزمة والتدخل المباشر والسريع لحل الأزمة والتأكد من استيعاب وفهم وإدراك كل 
شخص وكل قيادي ومسؤول في حل هذه الأزمة بالخطة العامة لحل الأزمة والقضاء 
عليها مع الحفاظ على التتابعات الزمنية والتنسيق فى القرارات والتضامن والتضافر 
والتعاون فيما بين الجهود للسيطرة على الأزمة بشكل فعال»ء ثم حشد وجمع كل ما 
تحتاجه الأزمة في التعامل معها وفي عملية التغلب على هذه الأزمة وجمع القوى 
والأدوات والمعدات والأموال والأشخاص والموارد البشرية والمالية التي يتطلبها 
موقف التصدي للازمة ثم تحديد ساعة البدء عند دق جرس الإنذار للبدء في تنفيذ 
الحلول وتنفيذ المهام بشكل فعال وحاسم وسريع دون الوقوف على ردة فعل الأطراف 
الأخرى» ولذلك فانه يجب أن تكون العملية التخطيطية لحل الأز مة و القضاء عليها 
كاملة مستندة إلى آراء وأفكار المختصين في إدارة الأزمات السياسية مع إجراء 
بعض التعديلات المستقيلية لتكون هذه الخطة صالحة للعمل وللتطبيق» ومن ذلك فان 
عملية التخطيط العملي لحل الأزمة وللقضاء على الأزمات السياسية المختلفة بتطلب 
هذا الأمر ابع عد تقاط وی کا پل 


خطوات عملية التحرك للتدخل السريع فى حل الأزمة: 
| - تحديد الأماكن الآمنة والمحصنة فعلا لاتخاذها كمركز رئيسي في الاعتماد 
عليها أثناء وقوع الأزمات. 
۲ - تحديد الأماكن التي يمكن أن تكون حصنأ منيعاً في حالة تدهور الأوضاع 
للاحتماء بها فيما بعد وقوع الأزمات. 

۳ - تحديد أسباب الأزمة ومعرفة الرموز القيادية العليا في الدولة ومعرفة من 
هم آفراد الجيش الذين يمكن استخدامهم لمواجهة الأزمة لبقو موا بعملية 
التصدي لهذه الازمة. 
تحديد قاعة خاصة بالتصريحات الإدارية والقيادية العليا في الدولة لموافاة 
الوسائل الإعلامية بأخر التطورات على الميدان. 

ه - وضع خطة لامتصاص الأزمة وذلك عن طريق الاستجابة لمطالب الثوار 
والمتظاهرين. 
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- الاعتراف بوجود هذه الأزمة. 

۷ - الاعتراف بحدو ٿث أخطاء سابقة. 

۸ - إصلاح ما یمکن إصلاحه. 

٩‏ - إجراء تغييرات جو هرية في النظام الحالي. 

-تشكيل لجنة لفهم ما يجري على الساحة العملية والميدانية من ازمات 

ومشكلات» وما هي هده التطورات التي تحصل بشكل سريع ومفاجئ؟ 

١‏ -تشكيل لجنة لفهم وإدراك الأزمة. 

١‏ -تشكيل لجنة خاصة بالتحقيق في الخسائر والأعباء والتكاليف التي سببتها 
الأزمة. 

۳ -التثبت من أسباب الأزمة والتثبت من نتائج هذه الأزمة. 

٤‏ -تشكيل لجنة للمناقشة والاشتراك في حل الأزمة. 

١‏ -تقديم المختصين في إدارة الأزمات وفي السياسة بالحلول المقترحة للقيادة 
العليا لحل هذه الأز مة. 

١‏ -الدخول الحاسم والسريع في حل هذه الأزمة. 

۷ -ركوب هذه الازمة والدخول فيها وامتطائها والسيطرة عليها وعدم الخوف 
منها. 

۸ - حماية النظام الإدارية الحاكہ د فی الکولة بأگیر فتر ممكن. 

۹ -تقسيم المهام والأعمال وتوزيع اط و على القيادات العليا والقيادات 
الوسطى والإشرافيه والتنفيدية في الدولة والتدخل السريع والحاسم في حل 
هذه الازمة. 

١‏ -التأكد من استيعاب الأفراد القياديين والجهات المسؤولة والوزراء 
والإشرافيين والتنفيذيين لأعمالهم ووظائفهم في حل هذه الأازمة. 

١‏ -جمع وحشد كل ما تحتاجه الأزمة من قوة مالية ومن أدوات ومعدات 
يتطلبها التعامل مع هذه الأزمة. 

١‏ -تحديد وقت التنفيذ وبدء العمل في مباشرة حل هذه الأزمة. 


عملبه التدخل الفعال فى حل الاز مات السياسية 

يتم التدخل في حل الأزمة بعد أن يتم الإعداد والتخطيط المسبق والجيد في 
كيفية حل هذه الأزمات السياسيةء مع الأخذ بعين الاعتبار معرفة كل العوامل 
الأخرى المؤثرة في هذه الأزمات السياسية وعدم التغافل والتناسي عن الحسابات 
الدقيقة لكل ما يؤّثر في حل هذه الأزمات السياسيةء ويتم ذلك من خلال الإدراك 
الكامل و المعرفة الشاملة والدراية التامة بكل ما يؤّثر ويحيط بهذه الأز مة ويساعدنا 
ق حل هده الأز مات السياسية مح معر فه نوزریح الأدوار و تقسيم المهام و الو ظائف 
على القياديين والمسؤولين والوزراء والتنفيديين والجنود والإعلاميين والموظفين 
والمفكرين و ذلك لمو اجهه هده الأزمة ولحل هده الار اٹ المختلفهء مع وضع كل 
الاحتمالات وأخذ عدة اعتبارات واتخاذ عدة قرارات تتناسب مع الحل لهذه الأازمة. 

ويتم معالجة الأزمة وحل هذه الأزمات السياسية من خلال تقسيم هذه الأعمال 
مهام ثانوية وإلى مهام تكميلية تجتمع فيما بينها لتكون حلا سلميا للازمات السياسية 
بعيداً عن الاستنزاف والاعتقالات والدماء والمواجهات. 

كما أن المهام الأساسية تتشكل في فهم الأزمة ومعرفة القوى الصانعة للأزمة 
وتحوبل مسار هذه الأزمة و كبق يمكن الاستفاذة من الأز مات الماضية 

في حين أن المهام الثانوية تركز على تهيئة القوى لمواجهة الأزمات ولتوفير 
حلول مناسبة لهذه الأزمات بعيداً عن النتائج السلبية وعن الآثار السلبية لهذه الأزمات 
دون إحداتثت غضب أو قلق أو رعب سياسي أو اجتماعي. 

كما أن عملية التدخل في حل الأزمات ومعالجة الأزمات السياسية يقتضى فهم 
الأزمة بعلم ووضوح» كما يقتضي التدخل لحل الأزمة بموضوعية وتحديد الأهداف 
یمکن حماية النظام من التصدع والاقهار آ وکت يمك اة مر الكضاتر والتكااف 
والأعباء التي تتسبب فيها الازمة؟ وكيف يمكن تحقيق النجاح في تخطي هذه 
الأزمات؟ وكيف تلاشي والبعد عن المخاطر والدمار الذي تتسبب فيه الأزمات؟ 
ولدلك كان لا بد من وجود عدة خطوات يقوم بها القياديون في الدولة والمسؤولون 
عن إدارة الأزمات في الدولة في عملية التدخل في حل وعلاج الأزمات. ومن هذه 
ا ا 


آ - خل هذه الأ فة السياسة تخكفة ادار ية واتضيز وشجاعة 
للأزمات السياسية التي نجمت عن الأزمات. 

۳ - الوصول بالأفكار وبالمقترحات بالتشاور مع القيادات العليا في الدولة إلى 
مستويات عميقة في حل الأزمة واستعادة ما يمكن استعادته في إحياء النظام في 
الدولة وجعل الأمور تسير على ما كانت عليه من الأمن والأمان والنظام وإنقاذ ما 
يمكن إنقاذه وإصلاح ما يمكن إصلاحه والتفعيل الكامل لكل أجهزة الدولة ومؤسساتها 
ومحو سلبيات الأزمة وتصليح أخطاء الأاشخاص والمبادرة إلى التعديل والتغيير 
للقضاء ا هده الأزمة. 

٤‏ - تطوير وتنميه الموظفين في الدولة والمسؤولين والقياديين والوزراء وتنمية 
مواهبهم وصقل مهاراتهم والارتقاء بهم إلى مستويات علمية وإدارية أفضل مما كانت 
عليه سابقاً والاستفادة من هذه الأزمة وتحويل الخسائر إلى أرباح. 

ه - إحداث تغيير وتطوير في التكنولوجيا وفي التعليم وزيادة مرتبات الموظفين 
وتشجيع المهارات البشرية وتنميه الموارد البشرية والماليه والإنتاجيه. 

٠‏ - الاهتمام بالمفكرين والعلماء والمتقفين والمختصين في العلوم بالإدارية 
والسياسيه والاجتماعية والشرعيه والدينيه وغيرها. 

۷ - وضع اأجراءات وقائية للحد من الأز مات المستقبلية. 


۸ - إيجاد نظام وقائي يعمل على منع حدوث الكثير من الأزمات في المستقبل. 
٩‏ - اتخاد نظام للوقاية والحماية اللازمة ضد مخاطر الاأزمات المحتملة 
الحدوث فى المستقبل. 

١‏ - استخدام التخطيط السليم والتنظيم والتوجيه والتنسيق والتحفيز والمتابعة 
والرقابة في عمليات القضاء على الأزمات السياسية. 

۱١‏ - قیام المسؤولين والقياديين في الدوله بتقدير وتحديد المدة الزمنية في 
التعامل. مع الأزمات. ) 

١‏ -تحديد الوقت المناسب الذي يتحكم في الأزمة. 

۳ -تحديد متى يمكن التدخل في حل الأزمة وتحديد كيف يمكن التصدي لهذه 
الأزمة وكيف يمكن تجميد هذه الأزمة ووقف امتدادتها السلبية وتقسيم المدة الزمنية 
للتعامل مع الأزمات إلى ثلاثة أبعاد: 

- البعد الأول: المدى الزمني القصير والعاجل» والذي يتمثل في الساعة 
واليوم والاسبوع والشهر. 

- البعد الثاني: المدى الزمني المتوسط والذي يتمثل في الفترة الزمنية التي 
تتراوح بين ثلاثة أشهر إلى ستة أشهر. 

- البعد التالت: المدى الزمني الطويل الاجل» والتي يتمتل في معرفة 
التطورات المستقبلية والجديد التي يمكن ظهورها فيما بعد ستة أشهر إلى 
ا : 

٤‏ -يجب على المسؤولين في الدولة والقياديين والوزراء والأجهزة الأمنية 
والمفكرين وعلماء الإدارة والاقتصاديين أن يتعاونوا جميعا لتحمل أعباء وتكاليف 
هذه الأزمة دون الرمي باللوم على الطرف الآخر. 

٥‏ -الدقة والنجاح في السيطرة على الأزمات. 

٠١‏ -تحقيق عائد سريع وإنجاز عملي ملحوظ في التصدي للازمات. 

۷ - إصدار قرارات صحيحة وسليمة وسريعة لا تتحمل أي خطأ للقضاء على 
الأزمات. 

۸ -تنفید هده القرارات بشکل صحیح دون نقص. 

٩‏ -التعامل مع الازمات عن خبرة ودراية وموهبة وإلهام. 

١‏ - معرفه الاقتصاد العام للدولة والنظام الاقتصادي للدولة وما هي نتائج 
الأزمات على الاقتصاد في الدولة؟ 

١‏ -الاهتمام بالأمور الاجتماعية وبالطبقات الاجتماعية في الدولة. 
- تنمية الموارد البشرية في الدولة. 


a‏ - تفدیر الدعم الحكومي الخارجين للدوله والاستفادة منه للتصدي هده 
الاز قات 

۷ -وضع حدود للخسائر والتكاليف والأعباء والحرص على عدم تجاوزها. 

۸ - المعر فة الكاملة بالظر وق آلظاهرة و الفختطة بالازمة وكشف الأمرر 
المستترة والخفية عن هذه الأزمة. 

۹ - عدم التسرع في حل الأزمة. 

٠‏ -الحكمة الإدارية في علاج الأزمةء فإن أي خطاً يكلف الدولة الكثير. 
الضبابية والشكوك والظنون» والاستناد إلى الحقائق والمعلومات والبيانات والأرقام 
الصحيحة في علاج الأزمات. 

١‏ -التصدي للأزمة قبل تفاقم نتائج الأزمة وقبل استفحال عواقب الأزمة وقبل 
تضخم الخسائر والتكاليف التي تسببها الأزمة. 

القضتل الشاسن 
طرق وأساليب التعامل مع الأزمات السياسية 


هل أنت شخص مبد ع قادر على معالجة أخطاء الآخرين؟ وهل أنت شخص 
لديك المهارات القيادية في معالجة الأخطاء التي حصلت بسبب اشخاص سابقين في 
النظام؟ وهل آنت قادر على تحمل المسؤوليات التي يمكن تكليفك بها في الحاضر 
وقي المسفل؟ وخل أت ذلك اخس المسزرل راشای الى سكن أن يسل 
المشكلات السياسية والاجتماعية والإدارية في الدولة؟ وهل يمكن أن تتحمل 
المصاعب والمتاعب والكوارت التي تسبب فيها وفي إحداثها الأشخاص الآخرين في 
الدولة؟ وهل أنت قادر على التعامل مع الأزمات بشكل قوي وفعال؟ وهل تقدر 
المصلحة العامة للمجتمع وللدولة؟ وهل تمتلك نوعا من الحكمة والصير الذي 
يساعدك على مواجهة الأزمات؟ وهل لديك العزيمة القوية والصبر والجلد للتحمل ما 
يمكن أن يتحمله الجمل في الصحراء؟ وهل لديك تلك الشخصية القيادية التي لا تقبل 
كلمة (لا) في كل الظروف والأحوال؟ وهل لديك قدرة على إعداد خطة عاجلة 
ة وتنظيمها وتنفيذ أوامرها ومتابعتها للتصدي للازمات؟ وهل لديك القدرة 


على تحمل النقد اللاذع وعلى تحمل ضربات الكيد والخيانة من وراء ظهرك ومع 
ذلك تو فر يا مقماشا بوا لدا صلا وهل لحك الاخاتضص , والتقاتی فى العمل ؟ 
رهل اتك شاع مقدامة رهل لديك التقمير الحي؟ القصسسى للأزمات و المشكلات فى 
وقت مبكر؟ وهل يمكن أن تحد وتقلل من الخسائر والتكاليف التي تتسبب فيها 
الأزمات؟ ۰ 

إذا كان لديك كل هذا وأكثر وكانت إجابتك ب(نعم) على هذه الأسئلةء فأنت 
تصلح كقاند لهذه الدولة وكقيادي يقدر على تخطي الأزمات» من تم يمكنك أن تتقده 
الآن لمواجهة الأزمات بعدة طرق واساليب» ومن هذه الطرق والأساليب في التعامل 
مع الأزمات هي تقسيم المنهج في التعامل مع الأزمات إلى منهجين وهذين المنهجين 

المنهج الأول: المنهج السلبي. 

المنهج الثاني: المنهج الڌاني. 


أنواع وأقسام طرق المنهج الأول وهو المنهج السلبي في 
التعامل مع الأزمات: 
1) الطريقة الأولى: 

التهرب من الازمة وإنكار الأزمة وإعلان القياديين في الدولة بأنه لا توجد 
فاك أزمات اسك ران رشاع هى أفقل ماركزن وسن لسن ور أجمل سا سكن 
السير عليه» وأنه ليس بالإمكان أفضل مما كان. وأنه كل شيء يتم بصورة إيجابية 
وجيدة» وأن هناك إنجازات مستبقلية فيقوم القائد والمسؤول السياسي في الدولة 
بالتهرب من هذه الأزمة وبإنكار الأزمةء وبالمكابرة على وجود الأزمة» وهذه طريقة 
سلبية سيئة لا تصلح في حل الأزمات. فالقيادييون هنا يتصورون أن الشعوب غبية 
ويتو همون أنهم بكلامهم هذا يستطيعون نقل الأوضاع من الماضي إلى المستقبل» 
ومن التأاخر إلى التقدم» ومن التخلف إلى التطور» وهذا بحسب وهمهم وبعدهم عن 
أرض الواقع. 

وهذه الطريفة تساعد على كبت الحريات وتستخدم طريقة التعثيم الإعلامى 
للأزمة واستخدام الطرق الدكتاتورية القديمة المتسلطة وعدم الاعتراف بالأخطاءء 
وعدم الاعتراف بحدوث أزمة معينةء فتلجاأً الدولة ق هذه الحالة إلى التسلط والتشديد 
واتباع نظام الدكتاتوريةء وإنكار الأزمة مما يسبب في وجود حساسية شديدة في 
الخارجي وفي البيئة المحيطة بالأزمةء كما أن المسؤولين في الدولة إذا 


استخدموا هذه الطريقة فإنهم يستخدمون طريقة فعل هدامة تتربص بالمفكرين 
والعلماء والثوار بقتلهم وإبادتهم واعتقالهم مما يسبب ذلك تأزما في المجتمع وانفجارا 
في هذه الأزمةء فطريقة المكابرة على الواقع والكذب على المجتمع وعلى الحقيقة 
التهرب من المسؤولية اصبحت طريقة قديمة منبوذة لا يأاخذ ولا يتبعها المسؤولون 
الإداريون المتقفون ولا السياسيون المبدعون» كما أنها تتنافى مع الطرق 
والاستراتيجيات الحديثة في حل الأزمات. 

إن طريقة التعتيم الإعلامي لهي طريقة سيئةء كما أن الكبت الإعلامي وكبت 
الحريات وعدم السماح للوسائل الإعلامية المختلفة بنقل وتصوير الأراء المختلفة في 
المجتمع كل هذا يسبب إلى زيادة الأزمة في المجتمع وإلى انفجار الأزمة وإلى زيادة 
حدة هذه الأزمةء ومع ذلك فإن المسؤولين الذين يتبعون هذه الطريقة يسرعون إلى 
المكابرة وإنكار الأز مات وادعاء أن هناك نظاماً متطوراً. 


2 الطريقة الثانية: 

الضغط على الأزمة وكبتها وإغلاق كافة الطرق والمنافذ التي يمكن أن تتسبب 
في صنع الأزمة والقيام بعلمية التصفية الجسدية والرأسية لزعماء وقادات هذه الأزمة 
والقضاء السريع والمفاجئ على كل جديد يمكن أن يساهم في تطور هذه الأزمةء وقد 
وصفت هذه الطريقة بالعار وبالمخالفة الشرعية للقوانين الدوليةء كما أن تدمير 
الأزمة والضغط عليها وإخمادها يتطلب استخدام العنف الشديد» وهذه طريقة 
مرفوضة دولياًء فيجب التفاعل مع المطالب التي تطالب بها الجهات الأخرى 
المعارضةء ويجب إحداث توافق وانسجام بين النظام الحاكم فى الدولة» وبين الجهات 
الأخرى المعارضة»ء والتوصل السريع إلى حل سلمي يرضي جميع الأطراف للقضاء 
على الأزمة. 


3 الطريقة التالثه: 

تشكيل لجنة خاصة في التحقيق في الأزمة ولبحث أسباب الازمةء واستهلاك 
الوقت الكثير في التحقيق في هذه الأزمة وضياع أسباب الأزمة على المدى الطويل» 
وهي طريقه مخالفه مخادعه ماكرة تهدف إلى المراوغه والمكر والاحتيال» ويكون 
هدف هذه اللجنة هو ترصد وتتبع وتشخيص كافة الجوانب المحيطة بالأزمة ومعرفة 
من هم الأشخاص المتسببون في الاأزمةء ويتم التعامل معهم بالقوة والعنف بشكل 
يي كما في نفس الوقت في الوسائل الإعلامية يتم الإعلان على أنه تمت السيطرة 
مةء إلا أن المسألة تحتاج إلى وقت» فقد تأخذه هذه التحقيقات لمدة أكثر من 


عام مما يعمل على نسيان هذه الأزمة وإفقاد الأزمة أهميتها وامتداد المعلومات فيها 
وتشعباتها وتداخلات الأزمات فيما بينها وعدم معرفة الصحيح والصواب من الخطأً 
من الباطل. 

وبالتالي فان هدف التشكيل من اللجنة الخاصة في التحقيق في الأزمة ولبحث 
أسباب الأزمة هو معرفة الجهات المتسببة في الأزمة» ومعرفة الجهات المعارضة 
للنظام الحاكم في الدولةء وعند اكتشاف هؤلاء الأشخاص أو هذه الجهات يتم تصفيتهم 
واعتقالهم بشكل سري شنيع» كما أنه في الطرف في الجهة المقابلة يكون هدف 
التشكيل من هذه اللجنةء هو تضييع الوقت في البحث عن أسباب الأزمة وادعائهم بأن 
التحقيقات لم تكتمل بعد مما يفقد الأزمة أهميتها وقوتهاء وهذه طريقة ماكرة مخادعة 
لتحويل مسار الأزمة وللقضاء عليها بطريقة غير إيجابية وللتهرب من المسؤولية كما 
أن اللجان التي كلفت بالتحقيق في هذه الأزمة هي نفسها تكون المسؤولة والقيادية في 
الدولةء كما يتم الإعلان في وسائل الإعلام بأنه سوف يتم تأجيل الاجتماع إلى ما بعد 
ثلاثة أشهر أو إلى ستة أشهر أو إلى عام وذلك لاكتمال التحقيقات مما يؤدي إلى 
نسيان الأزمة وإفقاد الأزمة قوتها وأهميتهاء وهذه طريقة تقليدية سابقة قديمة 
مرفوضة من قبل القوانين الدوليةء وكان الأصل والأجدر التعامل مع مطالب الجهات 
الأخرى المعارضة بحكمة وبحنكة سياسية مع التوصل إلى حلول إيجابية وبنفس 
الوقت القضاء على هذه الأزمة دون اغتيال أو تصفية أو مكر أو خداع. 


4) الطريقة الرابعة: 


ي اي 


الازمة عبارة عن هبة ريح يمكن السيطرة عليها ولكنهم لا يريدون التعامل معها؛ 
لأنها من المشكلات الصغيرة التي لا يجب الاهتمام بها ولا النظر فيها. 

وفي الحقيقة إن هذه الطريقة خاطئةء فان معالجة الأزمات يجب أن يكون 
سريعاء كما أن النار تحدث من مستغصر الشرف» والقطرة مع القطرة تجتمع لتكون 
اا سد 


5 الطريقة الخامسة: 

احداٽ فجوات فی الأزمة والقيام بعملية تنفيس الازمة فالقيادييون في الدولة 
ن على أنها كالبركان فيقومون بتنفيس هذه الأبخرة والغازات قبل هذا انفجار 
ن وقبل الوصول إلى حالة الخضب والغليان من قبل المجتمع» فهم يقومون 


بعملية مداراة للمطالب وتحقيق لبعض المطالب قبل حدوت انفجار لهدا البركان 
المروع فيقومون بتنفيس الاأزمة من الداخل معرفة ما هي مصالح الأفراد ومطالبهم 
وحقوقهم وآراؤهم وأفكارهم وقواهم» ويتم شراء كثير من الأفراد في التعامل معهم» 
كما یتم بعض مطالب الأفراد إلا انهم على المدى البعيد يتوصلون إلى مراكز 
قوى هذه الأزمة وإلى مراكز القوى الصانعة للأزمة ليدمروها تدميرأً فهم يقومون 
بتنفيس الأزمة قبل انفجار البركان وقبل إحداث حالة من الغضب والغليان إلا أنهم 
على المدى البعيد يقومون بتدمير الأزمة تدميراً شاملا وذلك عن طريق استخدام عدد 
كبير من العملاء لهم للتوصل إلى مراكز القوة للجهات المعارضة فيقومون بتفجيرها 
وتدميرها على المدى الطويل والبعيد قبل حدوت الأزمة وقبل انفجار البركان. 


6 الطريقة السادسة: 

طريقة تحويل مسار الأزمة وإفقاد الأزمة قوتها والقيام بتحويل الخط الذي 
كانت تسير عليه الأزمة والقيام بتحويل تجاه الأزمة إلى مسارات أخرى بعيدة 
ومتنوعة فيقومون بتشتيت الأفكار والخطط والأعمال مما يؤدي إلى إفقاد تيار الأزمة 
قوته, 

وتتطلب هذه الطريقة مواجهة حادة وعنيفة مع القوى الأخرى المعارضة 
للنظام كما يتطلب الاستمرار فى الاصطدام وتحمل تكاليف الاصطدام وكذلك يتطلب 
تشتيت الأزمة وإفقاد الأزمة قوتها وجود ووضع أهداف أخرى بديلة تفصيلية وعامة 
خلاف الأهداف الصحيحة التي يجب السير عليها والتي كان ينبغى تحقيقهاء ثم يقوم 
القيادييون في الدولة بمرحلة الامتصاص لهذه الأزمات عن طريق التفاوضات 
المراوغة ومداراتهم والتهرب من المطالب ومحاولة شراء كثير من الجهات 
المعارضة للدولة وممارسة الضغوط على الأشخاص الصامدون في الجهات 
المعارضةء وتقديم الكثير من المغريات والإغراءات الجذابة للجهات الأخرى 
المعارضة للتنازل عن مطالبهم واحداث انشقاقات وانقسامات داخلية فيما بين النظام 
وفيما بين الجهات المعارضة للنظام. 


و هذه الطريقة تتطلب القيام بثلائة أمور: 
الأمر الأول: مرحلة المواجهة الحادة والعنيفةء ومرحلة الاصطدام مع القوى 
المسبية للاأزمة. 
الأمر الثاني: مرحلة وضع مجموعة من الأهداف البديلةء وذلك بهدف 


+ كثير من الوسائل واللعب على مختلف الحبال والتعامل مع اتجاهات 


الأمر الثالث: مرحلة المحاورة والمشاورة والتفاوض مع القوى المتسببه في 
الأزمةء وذلك بهدف امتصاص الأزمة» واذاية الأزمة ذوبانا تاما. 

كما أن هذه الطريقة يتطلب القيام بها الإجابة على أربعة أسئلة: 

السؤال الأول: مع من نتفاوض ونتحاور ونتناقش؟ 

السؤال التاني: ما الذي نريده من الجهات الأخرى المعارضة لنا؟ 

السو ال الثالث: ماذا يمكن تقديمه للجهات المعارضة لامتصاص الأزمة؟ 

السؤال الرابع: ما الذي يجب ممارسته على الجهات المعارضة من ضغوط 
حتى يتنازلوا عن مطالبهم وتنتهي الأزمة؟ 


7 الطريقة السابعة: 

طريقة عزل الأزمة عن العوامل الأخرى المحيطة بهاء فالأزمة لا تنشأ من 
فراغ كما أنها لا تقوم بذاتها بل أن لها عوامل وأسباب محيطة بها كانت هي السبب 
في نشوء هذه الأزمة»ء وبالتالي فمن أحد الطرق لتدمير الأزمة والقضاء عليها هو 
عزل الأزمة عزلا تاماً عن كل ما يحيط بها وعزل الأشخاص والمتسببين في الأزمة 
عن المحيط الذي يحتكون به ويتفاعلون معه» كما يتم عزل وفصل المناطق عن 
بعضها وإغلاق المؤسسات وتعطيل جميع المصالح والوظائف في الدولة» فهنا يتم 
عزل الأشخاص في السجون ومنع الخروج والدخول من وإلى المدن كما يتم إعلان 
حالة الطوارئ في جميع انحاء الدولةء لهذا فالقضاء على الأزمة قضاء سلطويا 
دكتاتورياً وأبعاد الأشخاص عن الأزمة وتدميز القوة الصانغة للأزمة وتدمير القوة 
المؤيدة للأزمة وتدمير القوة المهتمة بالأزمة وتدمير القوة المتسببة في الأزمة وتدمير 
القوة الداعمة للأز مةء وتدمير القوة الداخلية للأز مةء وتدمير القوة المدبرة للأزمة 
وتدمير القوة الإشرافية والمديرة للازمةء وتدمير القوة الخارجية للازمة. 

ومن هذه الطريقة فإنه لا بد من معرفة أبعاد قوى الأزمة وتصنيفات قوى 
الأزمة وشی کا لے 

فة الأولى: قر صانعة لاز هة 

١‏ للقوة الثانية: قوى مؤيدة للازمة. 
> للقوة الرابعة: قوى متسببة في الأزمة. 
© القوة الخامسة: قوى داعمة للاأزمة. 
لقو ة السادسة: قو ى داخلية للأزمة. 


۷ القوة السابعة: قوى خارجية للأزمة. 
۸ لقو ة الثامنة: قوی مدیرة للاز مة. 
۹ اة قر ئ مدير ة للارهة 


8 الطريقة الثامنة: 

وهي طريقة إخماد الأزمة والقيام بعملية الإاصطدام والصدام العنيف مع 
الجهات الأخرى المعارضة للنظام وتصفية القوة المعارضة للنظام دون مراعاة 
للمشاعر او للقيم» وهي طريفة تحتاج إلى كثير من القوة المادية والماليةء وإلى كثير 
من الآلات و أفراد الجيش للقضاء على الأزمة بطريقة سلطوية عنيفة حادةء وتلجاً 
الدول إلى استخدام هذه الطريقة عند وجود تهديد خطير ومباشر للنظام في الدولةء 
وعند وجود خوف وخطر مداهم للقياديين في الدولة» وتهدف هذه الطريقة إلى إخماد 
الازمة بطريقة عنيفة وإلى تدمير كل ما يواجه الدولة بشكل تام وإلى القضاء على 


المتسببين في الأزمة بشكل علني وواضح» كما فعل الرئيس معمر القذافي في ليبيا 
متجاهلا بدلك القوانين الدوليه وقوانين التشريعات الدوليه. 

كما تعمل هذه الطريقة على نشر الإرهاب والخوف في كافة الأطراف ووقف 
اأعباة و الشباع رافقان اتقات والتقي و القثل. 

وبالخلاصة فإن هذه الطرق السابقة التمانية هي طرق قديمة سابقة تقليدية 
مقرقة ل مسل هدا واا ایی الا آلا ئی الغرل و لآ فى الکو مات 
السياسية 


المنهج الثاني في التعامل مع الأزمات: وهو المنهج الإيجابي. 
أنواع وأقسام طرق المنهج الثاني في التعامل مع الأزمات وهو المنهج الإيجابي في 
التعامل مع الأزمات٠‏ 
9 الطريقة التاسعة: 

وهي طريقة تعتمد على تشكيل لجان وفرق عمل صادقين في التعامل مع 
الأزمات» حيث أنه نتيجة لتشعب المعلومات وتشابك الأوضاع والأزمات فانه يتطلب 
الأمر وجود مختصين في التعامل مع الأزمات بصدق ووضوح وصراحة وذلك لحل 
الأزمة بشكل صحيح وسليم ومن خلال درجة مر تفعة من الدقة والمصداقة دون 
التجاهل أو النسيان»ء وعادة ما يتم اللجوء إلى هذه الطريقة في حالة صدق النيات في 
التعامل مع الأزمات بشكل صحيح وفي حالة التطوير والتعديل والتصحيح بشكل 
إيجابي وفعال» فيتم تشكيل فرق عمل دائمة تعمل على دراسة الاأزمات قبل وقوعها 
والتنبؤ بالأخطار والمشكلات قبل حدوثهاء كما أن هذه الفرق تقوم بالتصدي للأزمات 
بطرق حكيمة ورشيدة وسلمية وحضارية ملبية مطالب المجتمع وحاجاتهم قبل حدوث 
الأزمات وقبل حصول الكثير من المشكلات» فيتم تأهيل هذه الفرق واللجان الدائمة 
للعمل لاتصدي للأزمات ولمواجهة الأخطار تأهيلا عالياًء كما يتم رفع مهاراتهم 
وصقل مهاراتهم العلمية والمعرفية في التعامل مع الأزمات بشكل إيجابي» كما يتم 
بضا تشكيل لجنة مؤقتة وتكوين فريق عمل مؤقت في التعامل مع الأزمة بشكل 
بجی و ذلك لتشخبصس الازیا فی رفت مرکر تکل سریی ووک عدا خط 
كاملة مبكرة للقضاء على الأزمة قبل نشوئها أصلا والتدخل السريع والخفي في 
القضاء على الأزمة بطرق خفية دون اللجوء للعنف أو التصفية الجسدية أو الاعتقال 


0) الطريقة العاشرة: 

طريقة الاستفادة من الأزمة وتحويل الخسائر إلى أرباح والتعامل مع الأزمات 
بقدرات وتحملات وصبر على المشكلات وطريقة حلها. 
1) الطريقة الحادية عشرة 

طريقة العمل على إنجاح التعامل مع الازمات بطريقة إيجابية وفعالة» والقدرة 
على التعامل مع الأزمات بشكل إيجابي وفعال» وامتصاص الاأزمة والتخفيف من 
حدة الاأز مة والتقليد من تصاعدات الأز مة و سلبياتها وتقوية مواطن الضعف للدولة 


وقی أجهزة النظام الحاكم و التعامل مع | لجهات المعارضهة يبحكمةه وتقديم المساعدات 
المادية والمعنوية لمختلف طبقات المجتمع 


2) الطريقة التانية عشرة. 

تشجيع المشاركة الديمقراطية وابداء الأراء وإعطاء الأفراد الحريات وعدم 
ممارسة التكتيم الإعلامي والبعد عن الكبت السياسي والسماح بالحريات السياسية 
رفاس ااتسرفات اسا اة مك راقم الرن م رشاعت 
والمشاركة في الآراء في التعامل مع الأزمات والتأكيد على وحدة المجتمع» والتركيز 
على الفظر القار ,ق السو الكار جى وة 

فيجب تشجيع المشاركة الذيمقراطية من الأفراة والمفكرين والعلماء والمثقف 
وتقديم أرائهم ومقترحاتهم لأجهزة الدولة ووجوب أخذ أجهزة الدولة بها واحترام اراء 
الأفراد والمفكرين والعلماءء والسماح بالحرية السياسية وبالتعددية الحزبية في الدولةء 
وجمع قوى الأفراد والأشخاص والمؤسسات وتنميتها وتطويرها والبعد عن سحق 
الافراد وابتزازهم» وتركيز الأعمال وتوحيدها بين المجتمع والدولة» وإيجاد قوانين 
سهلة للتواصل بين الحكام والمحكومين» والبعد عن الكبت السياسي» والمصادرة 
لاسرال والمستتكات ر القيام جاتفمم والإك راك تمشكاذت القاس وحلها برق ذد ة 


3) الطريقة الثالثة عشرة: 

وهي طريقة استيعاب الأزمات واحتواء الأزمات وعدم التهرب من الأزمات 
وفهم وإدراك الأزمات ومعرفة كيفية التعامل مع الأزمات» والصبر على الضغوطات 
الأزموية استاي لمطالب القوى الداعمة والمؤيدة والمتسببة في الأزمات وحل 
الأزمات بطرق سلميةء والإنصات والاستماع لمطالب الأشخاص والأفراد 
والمؤسسات والهيئات وتقديم الحلول الصحيحة والسليمه الجدرية التي تقوم بحل 
المشكلات والاستجابة للمطالب التي تطالب بها الجهات المعارضه»ء وتشكيل لجنه 
للحوار والنقاش والتفاوض مع الجهات الأخرى المعارضة للنظام والتوصل إلى حل 
وسطي سليم مرضي لجميع الأطراف دون تدمير أو اعتقال أو تصعيد للازمة. 


4) الطريقة الرابعة عشرة: 
طر يقة امتصاص الأز مة والتخفيف من حدة الأزمةء وازالة الغموض فى 


5) الطريقة الخامسة عشرة: 


6) الطريقة السادسة عشرة: 
تحقيق مطالب الأفر اد ومصالح الأشخاص والهيئات والعمل على تحقيق غايات 
وأهداف الاشخاضن. والأفراد المفكرين و المؤ سسات والأحزاب دون تباطو أو تخادل. 


7) الطريقة السابعه عشرة: 
الاقتان بالجائب الات ادى في ,ارك رة اقساد افر بقل عا 


8) الطريقة الثامنة عشرة: 
الاهتمام بالجانب الاجتماعي في الدولة والعمل على تلبية مطالب جميع طبقات 


9) الطريقة التاسعة عشرة: 
الاهتمام بالجانب السياسي في الدولة وإتاحة الحرية السياسية والفكر السياسي 


0) الطريقة العشرون: 
الاهتمام بالجانب الديني والثقافي والعلمي في الدولةء وتقديم الهدايا والمعونات 
و العطايا للعلماء والمفكرين و نشجيعهم وتحفيز هم کا الإبداع والابتكار. 


1) الطريقة الحادية والعشرون: 
فتك الجر اتب الفية سن الأز مة و القع عل سلاك الأز مة و الل ع 
مسح الأزمة مسحا تاماً من أرض الواقع ومن أفكار المجتمع. 


2) الطريقة الثانية والعشرون: 
الاهتمام بالمجتمع و بتفاصبل المجتمع و بقو اه المختلفةء و العمل على تنمیه 
وتطوير مهارات ومواهب المجتمع وتحفيق مطالبهم وتلبية رغباتهم وتوفير حاجاتهم 


3) الطريقة الثالثه والعشرون: 
القضاء على الأزمة في وقت مبكر قبل قوة وتصاعد وانفجار الأزمة. 


4) الطريقة الرابعة والعشرون: 
تقريب الأشخاص والعلماء والمثقفين» والعمل على تحقيق مطالبهم» وتشجيع 


5) الطريقة الخامسة والعشرون: 
ابجاد صندوق مادي يدعم الطبقات الفقيرة کی المجتمع و اأنشاء جمعيات داعمة 
للأفر اد الفقراء وذوي الدخل المحدود. 


6) الطريقة السادسة والعشرون: 
ايجاد قادة وز عماء جدد قادرين على حل الأزمات بصورة أفضل» وتوفير 


7) الطريقة السابعة والعشرون: 
امتصاص الأز مة والتخفيف من حدة الأزمة والعمل على اضعاف تيار الاأزمة 
وتحويل مسار الأزمة في طرق إيجابية تعمل على تلبية مطالب المجتمع. 


8) الطريقة الثامنة والعشرون: 

إأحداث التطوير والتجديد والاهتمام بالمجتمع و بالمفكر ين و العلماء والقيام 
والابتكار في صفوف الشباب والمتقفين والعلماء والاهتمام بتحسين وتطوير المنشات 
الصحية في الدولة والاهتمام بالمرضى وتقديم الضمان الصحي والعلاجات المجانية 
للأفرادء والاهتمام بحاجات الأفراد ورغباتهم ومتطلباتهم العلمية والتعليمية والتقافية 
والجامعي والأكاديمي في الدولة وتوفير فرص عمل والقضاء على البطالة في الدولة 
والاهتمام بالجانب النفسي للأفراد والأشخاص المقيمين في الدولةء وإنشاء مراكز 
التسهيلات المادية في الحصول على هذه الميزات والخدمات والاهتمام بالجانب 
ي في المجتمع وإيجاد مصانع وشركات كثيرة في الدولة والعمل على تنميه 
ى وز يادة المرتبات والمكافآت والحوافز المعنوية والمادية لدى الأفراد 


الغافطين و أستقطاب آلأفرآد الجود و التخر هين فن الخامعات و تورقر فرص .فل 
مناسبة لهم» وتشجيع الأفراد على الادخار والتوفير والاهتمام بالتجارة» وزيادة وتنمية 
رأس المال المدخرء والاهتمام بالجانب الديني في الدولةء وتقريب العلماء في الدولة 
والعمل على إعطاء الحرية السياسية للعلماء والمفكرين في طرح الأفكار وفي طرق 
تواصلهم مع أفراد المجتمع»ء فكل هذه الطرق الإيجابية الحديثة تعمل على القضاء 
على الأزمات بطرق فعالة وسريعةء وذلك للتخلص من جميع الأزمات السياسية 
والاجتماعية والإدارية المختلفة في الدولة. 


الفصل السادس 
مراحل وتدرجات الإدارات العالمية والدولية 
وعلاقتها بادارة الأز مات السياسية 


فيما يلي أكثر من 70 نوعأً من أنواع الإدارات التي يجب على الدولة 
والحكومات السياسية الإهتمام بها وتطويرها وتنميتها للتغلب على مشكلاتها ولتقوم 
بالقضاء على أزماتها قبل ظهور ها وإنتشارها وتفشيها في أجهزة الدولة واركان 
الحكومة ومن هذه الإدارات الدولية والعالمية ما يلي: 

١‏ -ادارة الأعمال الدولية. 

١‏ -ادارة نظم المعلومات الإدارية. 

3 - إدارة الوقت. 

4 - ادارة المعر فة. 

5 - اإدارة الأفراد. 

6- إدارة الأعمال. 

7 - إدارة المكاتب. 

8 - ادازة اشر ماك 

9- ادارة المخازن. 

0 - إدارة الإنتاج. 

1-|ادارة العمليات. 

1ار ة5 اولك 

1 داز الستاسية. 

4-ادارة القرارات. 

5 - الإدارة بالأهداف. 

6 - الإدارة بالإستنناء. 

7 - الإدارة الموقفيه. 

8 - إدارة شؤون الموظفين. 

09 - الإدارة المحاسبية. 

0 - الإدارة المالية. 

1-!إدارة الفروع. 
2-ادارة المشكلات الإدارية. 


3 - ادارة بحوث العمليات الإداريه. 
4-|دارة الموارد البشريه. 
5-الإدارة الماليه. 
6-الإدارة الحدينة. 
7-الإدار ة المعاصرة. 
8-الإدارة التربويه. 
9-الإدارة المدرسيه. 
0-الادارة الصفية. 
1-الإدارة التعليميه. 
2-الإدارة الجامعيهة. 

33 -الادارة العامة 
4-الإدارة الإستراتيجية. 
5-الإدارة التسويقية. 
6-الادارة المكتبية. 
7-الإدارة المحليه. 
8-الادارة الدولية. 
09-الادارة الرقابية. 
0-الإدارة العلميه. 
1-الإدارة الخدمية. 
2-ادارة المنشات الإنتاجية. 
3-|ادارة المصانع. 
4-ادار ة المنشات الخدمية. 
5-ادارة الوزارات الحكوميه. 
6-|ادارة الهيئات السياسيه. 
7-!إدارة الازمات الإقتصادية. 
8-ادار ة الأز مات المالية. 
9-|ادارة القوى العامله. 
0-|إدارة الإقتصاد القومي. 
1-|دارة الإقتصاد المحلى. 
2-إدارة الإقتصاد العالمي. 
-ادارة التسويق المحلي. 


4-!إدارة التسويق العالمي. 
5-|إدارة الإعلام. 

6-ادار ة المواصلات. 
7-|دارة النقل المحلي. 
8-|إدارة النقل العالمي. 
9-!دارة المؤسسات التجارية. 
0-!ادارة النقل العام. 

1-ادار ة النقل الخاص. 
2-|ادارة الأمن الدولي. 
3-اإدارة الأمن المحلي. 
4-|ادارة القضاء الأعلى. 
5-|!إدارة المحاكم القضائية. 
6-إدارة المكاتب الدولية. 
7-ادار ة المكاتب العالميه. 
8-ادار ة المستشفيات والمنشات الصحية. 
9-ادار ة الفنادق السياحية. 
0-ادارة المطاعم. 

1 -الإدارة السياحيه. 
2-|إدارة المهرجانات الدولية والعالمية. 
3-ادارة المعارض الدولية. 
4-ادارة المنشات التجارية. 
5-ادارة البنوك والمصارف. 
6 -ادارة المنشات المهنية. 


وسنذكر فيما يلي تعريفات خاصة بكل نوع من أنواع الإدارات الدولية 
والعالمية الحديتة والمعاصرة وعلاقتها بادارة الأز مات السياسية وذلك وفقاً للتر تيب 


والتقسيم الإداري التالي: 


١‏ -إدارة نظم المعلومات الإدارية: 
و هي عبار ة عن الإدارة التی لعلمك کل النظم المعلو ماتيه والبرامج التي تعمل 
الحاسوب وهي بدورها تساعد الإدارة إلى وضع الكثير من الإستراتيجيات 


الخاصة بالإدارة لتطوير خططها وتنظيم أعمالها عن طريق نظم المعلومات الإدارية 
دة يلك على بر ام الكاسرب رققية المطرساك و اراتم الكاسووة الحدةة 
والمتطورة لتساعد الإدارة على الرقي بمستواياتها وطرقها ووظانئفها وأهدافها 
رم قططاتها الإذارية والتنفيذية و المالية والعماية كما قساعد نظم السطومات الإذازية 
الإدارات على عمليات اإتخاد القرارت الصحيحة وتطبيق صرق الرقابة الإدارية 
الفعالة والقيام بعمليات تطوير الأفراد والموظفين كما تقوم نظم المعلومات الإدارية 
بمعرفة المدخلات والعوامل الأساسية والعمليات التي تنتج بدورها مخرجات 
وعمليات ونتائج ملموسة. 
كما تساعد نظم المعلومات الإداريه الإدارة العليا 0 تنظيم الإإجتماعات 
وتحقيق الأهداف والوصول إلى قرارت سليمة بشأان مختلف الظروف التي تواجهها 
الإدارة العليا. 
كما أن إستخدام نظم المعلومات الإدارية في المنشآت الإدارية يعمل على 
التخفيف والتقليل من الأعباء والضغوط العملية والمالية والإدارية والوظيفية في 
مختلف أقسام ووحدات المنشأة الإدارية. 
كما يساعد إستخدام وتطبيق تقنيات نظم المعلومات الإدارية في الشركات على 
التخلص من الأخطاء والسلبيات التي يمكن حصولها بشكل متكرر في الأعمال المالية 
والمحاسبية والإدارية كما يقوم إستخدام نظم المعلومات الإدارية أيضأ بالتخلص 
والقضاء على الأوراق المكتبية الزائدة والقيام بالتنظيم العملي الدقيق لكل أعمال 
لعفا التجارية المكتية و التجارية وغبرها 
إن هناك مدخلات لنظم المعلومات الإدارية تستخدم في الإدارة الخاصة بنظم 
الأعطلو مات الإفارية رمن ستة الممفاات ما بلي 
-الإدارة بإستخدام الوسائل والبرامج الحاسوبية الحديثة مثل برامح الكمبيوتر 
ولغات البرمجة وبرامج الأكسس وقواعد البيانات والأوراكل والبوربوينت 
والوورد والبروجكت وغيرها الكثير. 
- المحاسية والقيام بعلميات المحاسية والحسابات بإستخدام الطرق الحديثة 
والبرامج الحاسوبية متل الأكسل والماثلاب وبرامج المحاسبة والإحصاء 
والعمليات الإحصائية بواسطة برامج الحاسوب. 
- الحصول على المعلومات والبيانات والارقام وإدارة هذه المعلومات 
والبيانات والبحث في هذه المعلومات الإدارية والمحاسبية والبيانات وعمل 
أنظمة حماية لها والرجوع إليها وقت الحاجة لها وتحديثها بشكل دائم 
ومستمر» ومن الجدير بالذكر هنا أن المؤلف قد أفرد كتابا خاصا بموضوع 


نظم المعلومات الإدارية راجيا الرجو ع إليه لإكتمال الصورة العلمية لدى 
الباحتين والدارسين وطلبة العلم والمختصين في مجال نظم المعلومات 
الإدارية. 


۲ -اداره الوقت: 

إن الوقت يعتبر من أهم عناصر الإنتاج في الفكر الإداري الحديث كما أن 
الوقت هو الفترة والمدة الزمنيه التي تستهلك لقضاء عمل معين كما أن الوقت هو 
الساعات العملية الرسمية المحددة للعمل وللدوام العملي الفعلي كما أن الوقت هو لا 
يمكن الرجوع إليه ولا إرجاعه أو إسترجاعه كما لا يمكن إيقافه أوتوقيفه كما أن 
الوقت يتميز بالمرور والمضي السريع نحو المستقبل بشكل دقيق ومنتظم ولا ينتظر 
أحدا كما لا يراعي في عملياته التقلبات البيئية أو الظروف الخارجية فهو نظام مغلق 
أصم لا يؤثر ولا يتأثر بالبينات أو الظروف الخارجية المحيطة به كما أن الوقت 
يمكن إضاعته كما يمكن إستغلاله إستغلالا أمثلا للقيام بالأعمال ولإنجاز المهام 
الو اجب القيام بها كما أن الوقت سريع الإنقضاء كما أن الو قت لا یمکن تغییره بل 
يمكن إستتماره كما إدارة الوقت لدى المفكر الإداري بيترف دراكر تعني إدارة الدات 
فمن يستطیيع ادارة داته يستطیع ادارة وقته كما ان من لا يستطيع ادارة داته لا 
يستطيع إدارة وقته كما ان إدارة الوقت تعني الإستغلال الأمثل للوقت وهي عن 
طريق تطبيق المفهوم التالي لإدارة الوقت وهو أن إدارة الوقت تعني: 

النظر أولا في الوقت المتاح والمتوفر للعمل تم القيام بالعمل والبدء بمباشرة 
العمل استنادا على مقدار الو قت المتاح القيام بهذه الأعمال من غير تأخير أو ز يادة 
في إستهلاك الوقت كما أنه يجب النظر أولا بالوقت الذي يستهلك في الأعمال وما 
هي الأعمال التي نستهلك فيها الأوقات الحالية ثم نقوم بالتخطيط الصحيح لتحديد 
الأولويات لتنفيذ هذه الأعمال وتطبيق المهام التي تحقق الإستغلال الأمثل للوقت من 
دون إضاعة للوقت كما يجب عدم تقديم الأمور الثانوية على الأولوية كما أنه يجب 
التقليل من الأعمال غير ذات الجدوى والتوجه المباشر نحو التنفيذ الفعلي والعملي 
للأعمال ذات الأهمية وترك الأمور الأخرى. 

فالوقت هو من أهم الموارد كما أن الوقت إذا لم تتم إدارته والتحكم فيه فلا 
يمكن التحكم في الموارد الأخرى. 

كما أن إدارة الوقت تركز على ترتيب الأولويات وتحديد الأهداف القريبة 
ب والمتوسطة المدى والبعيدة المدى كما يجب الإهتمام بالأمور الأساسية 


والأولوية والقيام بتنفيذها وترك الأعمال التافهة والقليلة النفع والفائدة» كما قد قام 
مؤلف هذا الكتاب بتأليف كتاب علمي خاص بادارة الوقت وكيفية ترتيب الأولويات. 


3- ادارة المعرفة٠‏ 
إن المعرفة هي مزيج مختلط من المفاهيم والأفكار والقواعد والإجراءات 

الإدارية والمالية كما أن المعرفة هي عبارة عن معلومات متنوعة مستنتجة من 
التجارب والخبرات العملية والحقائق والأحكام والتي تمتزج فيما بينها لتشكل مزيجا 
كاملا من المعلومات الصحيحه والتي بدورها تنتج المعرفة ودلك بهدف التطوير 
الإداري أو التغيير الإيجابي الفعال. 

إن المعرفة تستنبط وتستنتج من الأفراد العاملين المبدعين والإداريين والعلماء 
والمفكرين كما أن المعرفة هي عبارة عن خليط من التجارب والاأرقام والحقائق 
والتجارب والخبرات والذكاء والعواطف والاأفكار والأعمال لتشكل فيما بينها نتاجا 
معرفيا يطلق عليه المعرفة يمكن كتابتها وصياغتها بطرق واضحة. 

إن إدارة المعرفة تهتم بدراسة انشطة المعرفة وطرق المعرفة ومراحل 
المعرفه وكيفية المشاركة بالمعرفة وعملية نشر المعرفة والفئات المستفيدة من 
الس فة 

إن إدارة المعرفة تقوم دائما بتقديم حلول لكثير من المشكلات وتشجع إدارة 
المعرفة على التدخل من قبل العلماء والمفكرين لإيجاد حلول لكثير من القضايا التي 
رجا اك عة كا أن ار ةامر ق اجيم امار هه راتاس 
بعمليات الإستذمار للموارد المعرفية والقيام بعملية التبادل في مختلف العلوم 
والمعارف كما أن إدارة المعرفة هي عبارة عن مجموعة متكاملة من الأنشطة 
الإدارية والعمليات المعلوماتية والمعرفيه والوظيفية لتكون لدينا معرفه علمية جديدة 
نحو أمر معين و تجاه قضية من القضاياء كما أن المؤلف لهذا الكتاب قد أفرد وأآلف 
ووضع كتابا خاصاأً في علم إدارة المعرفة وهو من تأليفه وإعداده ويمكن للباحث 
العلمي الرجوع إليه والإستفادة منه. 


4- ادارة الأفراد الحديثة أو اإدارة الموارد اليشرية الدولية٠‏ 

إدارة الموارد البشرية الحديتة: هي علم إداري يختص بالجوانب البشرية 
وبتنمية الخبرات ورفع الكفاءات لدى الموظفين والإداريين والعاملين في المنظمات. 
نيهي إدارة الموارد البشرية إلى التعاون والربط والتواؤم وإحداث الاأنسجام 
الإيجابي والفعال بين تخصص إدارة الموارد البشرية والتخصصات 


الإداريه الأخرى کاداره الأعمال» وادارة التسويف» وادارة الإنتاج» وادارة المخازن» 


كما تركز إدارة الموارد البشرية على تنمية وزيادة المعرفة وتطوير الجوانب 
الإدارية والوظيفية والعملية مع تنمية الأفراد العاملين ماديا وعلمياً ووظيفيا. 


5- ادارة الأعمال: 

هي الإدارة المكونة من عدة أجزاء من الإدارات المختلفة والأقسام والوحدات 
ويتم اإستخدامها في الشركات والمؤسسات التجارية المختلفة كما تعتمد إدارة الأعمال 
على عدة عناصر هي -التخطيط الإداري. 

-التنظيم الإداري. 

-التوجيه. 

-الرقابة الإدارية. 

-التعديل و التصحيح. 

-القيادة الإداريه. 


كما تقوم المنشات التجارية بهذه الخطوات والعناصر بهدف تحقيق أهداف 
معبنة و محددة كما تعمل انا القيام باستغلال مواردها المالية والبشرية انشا ا 
لضمان تحقيق أفضل العواند المالية والوظيفية والمادية وتحقيق أفضل النتائج 
الممكنة 

إن الإدارة هي فرع من فروع الدراسات الإنسانية والإداريةء كما تقوم الإدارة 
من خلال توظيف وتطوير الموارد البشرية والمالية والمواد الخام والمصادر 
والموارد والعناصر الفكريه والمعنويه وغيرها. 

إن الإدارة تعتبر من العلوم المهمة لإنجاز وتحقيق الأعمال فالإدارة هي 
العملية التي يمكن بواسطتها تنفيذ اأغراض معينة وتحقيق أهداف محددة والقيام بعملية 
الإشراف والرقابة الإدارية عليها مع إيجاد نظام للمراجعه والتقييم والتعديل الإداري 

كما أن الإدارة هي عبارة عن القيام بتحديد ما هو مطلوب عمله من العاملين 
یح ثم التأکد من أنهم يۆدون ما هو مطلوب منهم من أعمال بأافضل الطرق 


وأقل التكاليف كما تركز الإدارة على عملية القيادة التنفيذيةء كما أن الإدارة تعني 
كيفية الحصول على أفضل النتائج باقل التكاليف وذلك لتحقيق أفضل خدمة ممكنة. 

إن الإدارة بالنسبة للمدير تعني أن يتنبا المدير بالمستقبل ويخطط للمستقبل بناء 
عليه» وينظم ويصدر الأوامر وينسق ويراقب» فالإدارة وظيفة يتم بموجبها القيام 
برسم السياسات والتنسيق بين أنشطة الإنتاج والتوزيع وتصميم الهيكل التنظيمي 
للمشروع والقيام بأعمال الرقابة النهائية على كافة أعمال التنفيذء فالإدارة هي عبارة 
عن القيام بعمليات التوجيه والتنسيق والرقابة بهدف إنجاز عملية محددة وتحقيق 
أهداف معينة. 

فالإدارة هي الوظيفة التي عن طريقها يتم الوصول إلى الهدف بأفضل الطرق 
وأقلها تكلفة وفي الوقت المناسب وذلك باستخدام الإمكانيات المتاحة للمشروع» كما 
يجدر بنا الإشارة هنا إلى أن الكاتب العلمي والباحث في هذا الكتاب قد قام بوضع 
كتاب إداري خاص بإدارة الاعمال فيمكن للباحثين الرجوع إليه والإستفادة منه 
للتعمق في هدا المجال. 


6- إدارة المشتريات: 
أولا: تعريف إدارة المشتريات: 

الشراء هو عبارة عن مجموعة من المهام التي من خلالها يتم توفير مستلزمات 
العمليات الإنتاجية والشرائية المختلفةء وكذلك احتياجات المؤسسة فى مختلف 
االات فار المففر يات قهن التغط ررس ال اة اة قر ار ات 
والبحث والدراسة لاختيار المواد والسلع بالشكل المناسب» وذلك من حيث الجودة 
والكمية والسعر والوقت والمصدر» كما أن من مهامها متابعة أمر التوريد وفحص 
المشتر يات للتأكد من مطابقتها للمو اصفات. 

فادارة المشتريات لها أهمية بالغة في المؤسسة تتمتل في توفير كل ما تحتاجه 
المؤسسة من مستلزمات» وبدونها تكون المؤسسه عاجزة عن القيام بمهامهاء وهدا 
مما أدى إلى توفير قسم خاص بإدارة المشتريات في المؤسسات المختلفة. 


ثانياً: أهداف إدارة المشتريات“٠‏ 
۱ -ضمان الحصول لر الجودة المناسبة عند شر ١غ‏ المواد والسلع» و بالشکل 
١‏ -توفير المواد والسلع والمستلزمات لضمان سير العمليات الإنتاجيهة دون 
تو قف أو خلل. 
٣‏ -تو فير ما تحتاجه المؤ سسة بأقل تكلفةء مع مر اأعاة الجودة والخدمة 


FF 


ثالثا: أعمال إدارة المشتريات: 

١‏ -البحتث عن أفضل مصادر للتوريد وأقلها تكلفةء وفق إمكانية التوريد في 
الوقت المناسب. ۰ 

-توفير المواد والسلع مما يسهل أداء عمليات الخزن والإنتاج. 

۳ -إصدار أوامر الشراء ومتابعتها لضمان التسليم في المواعيد المحددة. 

٤‏ - تسلم الطلبيات وتفتيشها بهدف التأكد من مطابقتها للمواصفات. 

© - استخدام أفضل أساليب الشراء وتطويرها باستمرار 

-الإحتفاظ بالسجلات والمستندات التي تتم فيها عملية الشراء. 

۷ -ضمان العلاقة الجيدة بين إدارة المشتريات والإدارات الأخرى. 

۸ -توطيد العلاقة مع الموردين» للحفاظ على مصادر التوريد. 

۹ -ملاحظة: لفد أفرد المولف لهذا الكتاب كتاباً علمياً خاصا بادارة المشتريات 
فيمكن التعمق فيه متى مارغب بدلك الباحث العلمي في هذا المجال. 


7- إدارة المخازن: 
أولا: تعريف إدارة المخازن: 

هي الإدارة التي تتولى القيام بكل المهام الخاصة بتسلم وخزن وصرف المواد 
المخزنةء وكدلك النشاطات المتعلقه بتنظيم المخازن» وتحديد واجبات ومسؤوليات 
العاملين فيهاء وممارسه الرقابة على المخزون بهدف المحافظة عليه» وعلى مستوى 
محدد له» كما تبرز أهمية ادارة المخازن من خلال توفير الظروف اللازمة لتلبية 


متطلبات العملية الإنتاجية أو التسويقية وفي الوقت الملائم. 


ثانيا: أعمال إدارة المخازن: 
| - تسلم البضانع وتسليم المخزون: أي استقبال المو اد من مختلف المصادر 
والتى تكفلت بشرائها ادارة المشتريات» وكدلك المنتجات النصف مصنعه 
اة الس ال كات ااا اا اا اة 
۲ - إعداد سجلات استقبال وتخزين المواد لتسهيل عملية الرقابه على 
المخزون. 
۳ - تفتيش المواد الداخلة للمخازن للتأكد من مطابقتها للمواصفات المحددة. 
- المحافظة على المخزون من خلال الرقابة الصارمة لظروف التخزين 
لحين طلبها من مختلف الإدارات. 
- صرف المواد المخزنة وذلك وفقا للأرامر الصادرة من الجهات المعنية 
بذلك. 
٠‏ - تقديم المعلومات حول حالة المخزون ومعدلات حركة المخزون من أجل 
الأساهمة الفعالة فى اتغاة القرارات المهعة 
۷ - مراقية المخزرن رذلك لتفاذى الثلف أو السرقة 
۸ د الإستغادل الأمكل لساحة السخز ن وتر ثيب المو اذ السخزنة تر تيا جبذا. 
۹ - تحديد معدات التخزين اللازمة في عملية تخزين المواد» مثل الات 
الشحن والتفريغ. 
١‏ - إدارة القوى العاملة في المخازن من خلال تحديد الحجم» والمواصفات 
اللازمة لذلك. 
١‏ - تنظيم المخازن واختيار الموقع الملائم لإقامة المخازن وتنظيمها داخليا 
بما يسهل عمليه صرف المواد المخزنه» ويخفض من التكاليف اللازمة 
لذلك. وتتم هذه العملية إما بتجميع المواد المخزنة في مخزن مركزي أو 
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بتوزيعها على مخازن فرعية تكون قريبة من الوحدات الإنتاجية أو 
التسويقيةء وثسمى هذه العملية بمركز ية و لامركزية التخزين. 


ويتطلب تنظيم المخازن اتخاذ التدابير اللازمة لتحديد مكان كل صنف من 
المواد المخزنة لتسهيل عملية الصرف» ومن بين الأساليب المستعملة في ترتيب 
ماده و بيين مکانها و مختلف المعلو مات التي يجب توافر ها كمعدل الطلب عابها 
ومستوى المخزون الأدنى منها وغير ذلك» وكل من يتناول الفهرس يجد كل 
المعلو مات التے تساعده في عمله. وتستعمل هده الطريقه اذا كان عدد المواد المخزنة 
کبیر أو الخزن دون التقيد بمكان معين» وتستعمل هذه الطريقة في العدد المحدود من 
خالل فقط. 

ويجدر الإشارة هنا إلى أ المؤلف لهدا الكتاب العلمي قد وضع كتاباً علميا 
آأخرا مستقلا يبحت في إدارة المخازن بشكل مفصل. 


8- إدارة الإنتاج: 

يعبر علماء الاقتصاد وعلماء الإدارة عن إدارة الإنتاج بالمنافع وتنقسم المنافع 
إلى أربعة أنواع رئيسية هي: 

1- المنفعة الشكلية: ويقصد بها تحويل عناصر الإنتاج عن طريق العمليات 
الصناعية إلى سلع تامة الصنع تحقق إشباعا لرغبات الاأفراد. 

2-المنفعة الزمنية: وتعني الاحتفاظ بالسلع المنتجة من وقت الإنتاج إلى الوقت 
الدي تطلب فيه. 

3- المنفعة المكانية: و؛ 
مواطن الاستهلاك والاستخدام. 


قصد بها نقل السلع المنتجة من مراكز الإنتاج إلى 


النهائي أو المشتري الصناعي. كما يمكن الرجوع لكتاب إدارة الإنتاج الذي قام 
بتأليفه الكاتب الإداري لهذا الكتاب العلمي. 


9- ادارة العمليات: 
تهتم إدارة العمليات بكل العمليات التي تؤدي إلى تحويل المدخلات إلى 
ومخرجات أو خدمات مفيدة للمستهلك أو الزبون والعميلء فإدارة العمليات 


تشمل إدارة الخدمات مثل المطاعم وشركات النقل والخدمات المالية والمحلات 
والفنادق» وتشمل كذلك إدارة التصنيع مثل المصانع المختلفة. فكل مؤسسة تقوم 
بعمليات الإنتاج لمنتج معين او لتقديم خدمة معينة وهذه العمليات تتفاعل مع الوظائف 
الأاساسية الآاخرى مثل التمويل والتسويق والموارد البشرية. 
فمن أمثلة العمليات: تصنيع سيارة في مصنع السيارات» والعملية التعليمية في 
جامعةء وإعداد وتقديم الطعام في المطعم. 
والعمليات تشمل العمليات الإنتاجية الأساسية والمساعدة فهي تشمل عمليات 
الشراءء والتخزين» والنقل الداخلي» والتصنيع (التحويل)» نقل المنتج النهائي أو تقديم 
اة عسل 
ان إدارة العمليات تعالج عدة مواضيع وهي: 
أ- تحديد الأهداف الإستراتيجية للعمليات متل الجودة وسر عة تلبية طلبات 
العميل وانخفاض التكلفة والمرونه. 
ب- تصميم المنتج أو الخدمة بحيث تكون مقبولة من العملاء وبحيث يكون 
اسر مفانةا 
ت- تخطيط نظام الإنتاج والخدمة بحيث يتم تحقيق الأهداف الإستراتيجية 
للعمليات وذلك يشمل تخطيط مواقع العمل بالتخطيط المناسب. 
ث- تصميم العمل وتنظيمه بحيث يتم تقليل الفاقد في العملية الإنتاجية من وقت 
وجهد وخامات وموارد. 
ج- اختيار التكنولوجيا المناسبهة. 
ح- إدارة الجودة بحيث يتم الوصول إلى معدلات الجودة المطلوبة وبحيث 
يحقق المنتج الجودة من وجهه نظر العميل. 
خ- تخطيط الإنتاجية اليومية والشهرية والسنوية. 
د- اختيار موقع الإنتاج مع الأخذ في الاعتبار نقل المواد الخام ونقل المنتجات. 
ذه إدارة المخزون بحيت يتم تحذية الكميات المطلوبة من كل بنذ ورمن قبي 
هذا الاحتياج والكمية المثلى للطلب الواحد بحيت يتم تقليل التكلفة الكلية. 


إن إدارة العمليات تستخدم العديد من الأدوات لتحليل العمليات واتخاذ القرارات 
مثل المحاكاة والبرمجه الخطية وبحوث العمليات والتحاليل الكميه والإحصائية 
وتحليل المشاكل الإداريه. 

وجدير بالذكر أن المؤلف قد أفرد كتاباً خاصاً بإدارة العمليات يمكن للباحثين 
إليه والإستفادة منه علميا في دراساتهم الإدارية والعلمية. 


0 - اإدارة الدولة او الإدارة السياسية. 

وهي تلك الإدارة التي تهتم بدراسة شؤون الدولة ة وأمور المجتمع كما تهتم 
إدارة الدوله بالقانون الدولي والدستور والقوانين المحليه والداخليهة للدوله كما تقوم 
إدارة الدولة بدراسة شؤون المجتمع وقوانين المحاكم لديها وتهتم بدراسة الأوضاع 
السياسية والقوانين السياسية للدولة كما تهتم إدارة الدولة والإدارة السياسية بالإدارة 
العامة لكل شوّون وقضايا الدولية المحلية والدولية وقد أفرد المؤلف لهذا الكتاب بحقا 
علميأً كبيرأ درس فيه كل الأمور المتعلقة بإدارة الدولة والإدارة السياسية للدول 
والحكومات. 


11 - ادارة اتخاذ وصياغة القرارات“ 

تنظر هذه الإدارة الى العملية الإدارية بأنها مجمو عة من القرارات أكثر من 
كونها مبادئ إدارية أو وظانف يقوم بها المديرين» تركز هذه المدرسة على عملية 
اختيار البدائل واتخاذ القرار. 

كما تشير هذه الإدارة إلى الاسس التي تقوم عليها عملية اختيار البدائل واتخاذ 
الفرار وهي: 

١‏ - تحديد و تشخيص المشكلة. 

۲ - معرفة ماهية المشكلة التي تواجه المنشأة بالذات. 

۳ - تحديد حجم المشكلة الإداريهة. 

٤‏ - معرفة طبيعة المشكلة الإدارية. 

۵ تخدتك. الهدفقة. 
- دراسة المنظمة للأهداف المزمع تطبية 


۷ - ايجاد حلول مناسبة تقوم بحل المشكلات الإدارية يه. 

۸ - البحث عن حلول بديلة. 

٩‏ - المقارنة والقيام بعملية تقييم الحلول البديلة. 

١‏ -اختيار احسن الحلول البديلة. 

١‏ -تنفيذ أحسن الحلول من بين البدائل المتعددة. 

١‏ -المر اقبة والمتابعة لعملية تطبيق الحل. 

وقد أفرد المؤلف كتابا خاصاً عن القرارت الإدارية وكيفية إتخاذها وصياغتها 


2- الادارة بالأهداف. 

تنسب هده الإدارة إلى الدکتور بیترف درکر ( ٣عckeعں5‏ ۴اعاعم) والتي هي 
عبارة عن أسلوب للتخطيط من خلال لقاء يتم بين الرؤساء والمرؤوسين وفي هذا 
اللقاء ينم وضع الأهداف» و هله الأهداف تساعد في تحفبق مایلی. 

١‏ -تحفيز المرؤوسين على العمل وزيادة إنتاجهم. 

1- تنمية قدرات المرؤوسين المعرفية والعلميه. 

٣آ‏ مر اقبه أعمالهم وأدائهم نشکل إيجابي ودلك لتحقيق أقصى ربح ممكن . 

هدا الاشلوت يعطي التنظيم القدرة ليع مواجهة التحديات ودلك من خلال 
التعاون بين الرؤساء والمرؤوسين. 

فالادارة بالأهداف قد ظهرت لتوجد هناك قاعدة مشتركة بين المدراء داخل 
التنظيم حيثت من المعروف أنه عندما توجد أي مشكلة داخل التنظيم ينظر إليها 
المدراء كلا من زاويته ويعبر عنها بوجهة نظره الخاصة. 

فمدير التسويق ينظر إليها من وجهة نظر تسويقية ومدير الإنتاج ينظر إليه من 
وجهة نظر إنتاجية ومدير المبيعات من زاويته وهكدا ولدا كان منبع مفهوم الإدارة 
بالأهداف حيث تقوم الإدارة بوضع المشاكل الإدارية على المدراء وهم بدورهم 
يقومون بالنقاش حولها وتفهم وجهات نظر بعضهم البعض وثم تحديد الأهداف 
والغايات التي يريدون تحقيقها وتوضح مسئولية كل مدير من تحقيق هذه الأهداف. 

مما سبق نستطيع أن نعرف الإدارة بالأهداف بانها تلك العملية الإدارية التي 
تقوم بها الإدارة والتي يساهم فيها الرؤساء والمرؤوسين ويتم فيها تحديد الغايات 
المرسومه. 

كما أن تطبيق هذا المفهوم يؤدي إلى نتائج إيجابية للرؤساء والمرؤسين على 
حد سواء فبالنسبه للمرؤوسين يقوم هذا المفهوم ب: 

1 -إعطائهم فكرة عن نو ع المشاكل التي تواجه التنظيم و هدا يزيد من حماسهم 

ورغبتهم في وجود حلول لهده المشاكل. 
۲ -كما أن هذا المفهوم يعطي المرؤوسين إحساس وشعور بالأهمية والتقدير 
والإحترام لدواتهم. 


المطروحة وهذا بدوره يؤثر على الأعمال الروتينية التي يقوم بها 
المرؤوسين والتي غالبا تزيد من الشعور بالملل لديهم. 


أما بالنسبة للرؤساء والمدراء فالنتانج الإيجابية العائدة من تطبيق الإدارة 
بالآهداف تتمثل في ما يلي: 
١‏ -اكتشاف الكفاءات والخبرات الإدارية داخل التنظيم. 
١‏ -المساعدة في الابتكار والإبداع لدى المرؤوسين وهدا بدوره يؤدي إلى 
زيادة الإنتاج وتحسين نوعيته. 
۳ -تخفيف في حدة المعارضة وخاصة في أوساط التنظيمات غير الرسمية. 


كما أن المؤلف لهذا الكتاب قد قام بوضع كتاب علمي آخر مستقل يناقش كل 
ما يتعلق بالإدارة بالاهداف. 
3 - الادارة بالاستتناء: 

الإدارة بالاستثناء هي عبارة عن استتناء خاص يطبق على بعض العاملين 
والموظفين في المنشأة كما يقصد بادارة الاستثناء تركيز انتباه المدراء على فروع 
ووحدات التنظيم الذي ينحدر منه الأداء عن المعايير والمقاييس بشكل ملموس. إن 
الإدارة بالاستثناء لهو مدخل علمي حديث لم تعرف عنه الكثير من المعلومات 
الإدارية الكافيةء كما يمكن التعبير بشكل علمي على أن الإدارة بالإستثناء إدارة هامة 
فى الشات العلمية الحخيخة ۰ 


4- الادارة الموقفية: 

هي عبارة عن إحدى المدارس والتي تقوم على أساس أن لكل حالة إدارية 
النظر الآأخرى منفر دة أو محتمعة لحل المشاكل الإداريةء کما آث الإدارة الموقفيه هي 
الإداري الآخرء كما يتطلب تطبيق مبدأً الإدارة الموقفية العدالة والمحايدة في اتخاذ 
القرارات وحل المشكلات الإدارية» حيث أن كل موقف إداري لا يتشابه بالضرورة 
مع المواقف الإدارية الأخرى فقرارات الفصل غير قرارات تعيين الموظفين في 
المنشات. كما قد قام المؤلف بوضع كتاب خاص بالإدارة الموقفية. 


5 - إدارة شؤون الموظفين: 

وهي الإدارة التي تقوم بالإهتمام بشؤون الموظفين والعمال والإداريين في 
الشركات والمؤسسات والمنشات المختلفة كما تعمل على وضع طرق وخطط 
وأهداف لتطوير الموظفين علمياً وإدارياً ومهنياً كما تعمل إدارة شؤون الموظفين 
على الإهتمام بأمور الأيدي العاملة والعمال والموظفين من جميع الجوانب الإدارية 
والمالية والعمليه والمهنية المختلفه. 


6- الادارة المحاسبية: 

تقشم المحامة الإذارية السلر ماك اة بالعحاسبة والإدارة العدر اء كما 
تساعدهم ا اتخاد القرارات الصحبحة المحاسية الإدارية ا إستخدام نظم 
المطلوماتث آلكار ية كفي عن أتظمة المسانسة السالة اة كما تق فاك مهال 
هام في الإدارة lay‏ يعتمد عليه ضا فر ع المحاسبة الإدارية ألا وهو نظم 
ا العش بات المعدة ا للفيام بعماية اأتخطبط والتقييم و اعداد التقارير 
كتاباً مستقلا تناول فيه كل متطابات وأسس وقوانين المحاسبة الإذارية بشكل مفضل. 


7 - الإدارة المالية: 
تعد إدارة الشؤون المالية من أهم الوظائف الرئيسة فى المشروعات الاقتصادية 
إذ لا تمكن ممارسة النشاطات المختلفة في المشروع إنتاجاً أو تسويقاً من دون توافر 
الأموال اللازمة للانفاق على هذه النشاطات. 
وتتركز الوظيفة المالية في المشروع حول إدارة الأموال التي تتم 


ل قي 
اتحضول على الأمرال لارا للمشر ر خسن جي ت تداع هذه ال رال اناا 
اقتصاديا رشيداً من جهة أخرى. وهكذا يمكن تعريف الإدارة المالية بأنها الوظيفة 
التي تهدف إلى تحديد حاجات المشروع الاقتصادي من الاموال اللازمة لتوفير 
احتياجاته من التجهيزات ووسائل الإنتاج من جهه»ء ولتمويل عملياته الجاريه من جهة 
أخرى. ولكي تتحقق الأهداف المطلوبة من توفير الأموال اللازمة للمشروع لابد من 
أن يتم ذلك في الوقت المناسب» وبأقل كلفة ممكنةء وأن لا يؤدى ذلك إلى التأثير فی 
كاذل عرو # مواق ى وارد اة اضر افع اذاق فسا عطق توت 
تسيل» ونو عه ومصادره المتاحه. ولا يقتصر دور الإدارة المالية على توفير 


الأموالء بل يتجاوز ذلك إلى الحرص على سلامة استخدام هذه الأموال استخداما 
اقتصاديا رشيدا فعالاء وهذا يعني ممارسة دور الرقابة على استعمال الأموال. 

ولما كان نشاط المشروع لا يتناول الحاضر فقط بل يمتد إلى المستقبل» فإن 
دور الإدارة المالية لاا بقتضبر على حل المشاكل المالية الانية فحسب» بل يسهم گي 
تحديد الخيارات الأساسية في حياة المشروع» وآفاق تطوره في المستقبل. 

وهكذا فإن الإدارة المالية تشمل مهام متعددة تتناول أساسا التخطيط المالى 
لتحديد حاجة المشروع الآنية والمستقبلية إلى الأموال وتوفيرها في الوقت المناسب 
ومن المصدر المناسب. ثم الرقابة على استخدام هذه الأموال وتقويم النتائج التي 
تتحقق باللجو ء الى وسائل التحليل المالي المختلفة. 


التحليل المالى: 

يعد التحليل المالي إحدى الأدوات الأساسية للآإدارة المالية في المشروع 
الاقتصادي. ولما كانت أهم أهداف الإدارة المالية تتمثل فى البحث المستمر عن 

تحقيق التوازن في المشروع» وتأمين تمويله» ومراقبة. سير أعماله والنتائج التي 
بحققه فان مهام التحليل المالي تتركز في البحث عن الشروط اللاز Cr‏ 
التوازن المالي في المشروع وتحليل نتائج أعماله. من أجل تنفيذ هذه المهام يعتمد 
التحليل المالي على دراسة البيانات المالية والمحاسبية وتحليلها وتفسيرهاء وكشف 
العلاقات القائمة بينهاء و ذلك بهدف كشف مواطن القوة» والعمل على تعزيز ها 
ودعمها. 

وتختلف الغاية من التحليل المالي والوسائل التي يستخدمها والبيانات التي 
يحتاج إليها باختلاف الجهات التي تقوم بهذا التحليل. ويسعى كل طرف من الأطراف 
المعنية بالتحليل المالي إلى الإجابه عن مجموعهة من التساؤلات التي تمس مصالحه. 

والأطراف الأساسية التي تهتم بتحليل الوضع المالى للمشروع هي الأطراف 
التاليه. 

1- إدارة المشروع: المشروع الاقتصادي» فيما يتصل بالإدارة» كل متكامل 
تتضافر فيه كل الجهود» وفي مختلف أوجه النشاط لتحقيق هدف محدد. ولذلك فان 
اهتمام الإدارة ينصرف إلى تعرف الجوانب الإيجابية والسلبية في نشاط المشروع 
وتقويم نتائج اعماله. فالتحليل المالي فيما يتعلق بالإدارة اداة تحليل واستقصاء وتفسير 
ورقابة وتقويم أداء. وتساعد نتائج التحليل المالي وتحليل النتائج التي يحققها 


وتفسيرها في وضع الخطط المستقبلية للمشروع. فالتخطيط السليم للمستقبل يجب أن 
ياخذ تجربة الماضي والدروس المستفادة منها في الحسبان. 

2- الدائنون: يتألف دائنو المشروع عادة من: أصحاب الديون طويلة الأجل 
والمتوسطة» واصحاب الديون قصيرة الأجل. إن جل اهتمام دائني المشروع ينصرف 
إلى دراسة وضعه من زاويه قدرته على الوفاء بالتزاماته وتوفيته لديونه» ومن ذلك 
تسديد الفوائد المترتبة على هذه الديون» في مواعيد استحقاقها 

3- أصحاب المشروع: أصحاب المشروع هم المساهمون في شركات الأموال 
أو الشركاء في شركات الأشخاص أو الدولة في الشركات العامة. إن ارتباط هؤلاء 
الوثيق بمصير المشروع ونجاحه»ء يجعل اهتمامهم يتركز على سلامة الهيكل المالي 
العام للمشروع من جههة»ء ومعرفة قدرته على تحقيق الربح وما سينتج عن ذلك من 
عائد على الاأموال المستثمرة فيه من جهة أخرى. 

4- الجهات الأخرى: وهي مجموعة الأطراف الأخرى التي ليس لها ارتباط 
مباشر بالمشروع» متل اجهزة التخطيط والمراكز الإحصائية ومصالح الضرائب› 
وغيرها من الجهات التي تهتم بتحليل الوضع المالي للمشروع ودراسته من أجل 
الحصول على بيانات محددة تتعلق بالنشاطات التي تمارسها هذه الجهات. 

5- الخطة الماليه: تقوم إدارة المشروع الاقتصادي على مجموعة من 
القرارات. وفي الوقت الذي تتميز فيه هذه القرارات بالبساطة وقلة العدد فى 
المشروعات الصغيرة» فإن طبيعة المشروعات الكبيرة واتساع نشاطاتها تجعل هذه 
لقرارات أكير عدداً وأكثر تعقيدا .و کلما کیر حجم المشروع وازدادت متطلبات نموه 
احتاج إلى مزيد من الاستتمارات» تم إلى مزيد من الإنفاقء مع ما يرافق دلك من 
زيادة في حجم المخاطرة. 

إن تسار ع الأحداث والتطورات الاقتصاديةء والوتائر العالية للتقدم التقني» 
تفرض على المشرو ع الاقتصادي محيطاً دائم الحركة يقتضى منه التكيف المستمر 
والتفاعل مع المتغيرات» واتخاد القرآرات المناسبة في الأو قات المناسبة. لذلك فان 
المتىروع الاقتصادي يجد نفسه على الدوام امام عدد من الخيارات التي تقتضي اتخاد 
گز از أت مدد الاتجافاك مها ما قعطق الان رمتا ما فطق تقل 

إن التخطيط لنشاطات المشروع المستقبلية يتناول نوعين رئيسين من النشاط: 
الأول يتناول الإنتاج والمبيعات في الدورة المالية القادمةء أي ما يدعى بالنشاط 
الجاري أو بالعمليات الجارية في الأجل القصيرء والثاني يتعلق بالنشاط الاستثماري 
تناول الحصول على أصول ثابتة جديدة» ويمتد في أغلب الأحيان على مدى 
السنوات القادمه, 


وفي كلتا الحالتين على المشروع أن يخطط لنشاطاته المستقبلية في صورة 
خطة قصيرة الأجل (موازنة تقديرية) لعملياته الجارية»وفي صورة خطة طويلة الأمد 
تتناول عملياته الاستثمارية. ولابد للمشروع من أن يقدر النفقات والإيرادات المتوقعة 
من جهة ومصادر التمويل من جهة أخرى» إضافة إلى ضرورة المحافظة على 
التوازن المالي للمشروع وتحقيق ربح مناسب. وهذا يستدعي أن يكون لدى المشروع 
خطة مالية قصير ة الأجل من أجل عملياته الجاريه تتناول تقدير النفقات والإيرادات 
والحاجة المتوقعة إلى التمويل قصير الأجل ومصادره» وخطة مالية طويلة الأجل 
فيما يتعلق بعملياته الاستثمارية»ء ومبالغ التمويل اللازمة»ء والجدول الزمني لها 
ومصادر هذا التمويل. وباختصار يمكن القول إن الخطة المالية هي التعبير المدروس 
والمتوازن لخطه المشروع بشقيها الجاري والاستثماري. 

راد ارد المؤلف كتاباً خاصاً بالإدارة المالية تناول فيه كل قو انين الإدارة 


8- إدارة الفروع: 

وهي عبارة عن الإدارات المتفرعة عن الإدارات الرئيسية للشركات والتي 
غالبا ما يتم إيجاد هذه الفروع في مناطق مختلفة على المستوى المحلي والدولي 
فنلاحظ وجود الكثير من الفروع لكثير من البنوك في عدة مدن وعدة دول ودلك 
بهدف تسهيل العمليات والخدمات الماليه والبنكية والتجارية وغيرها. 


9- ادارة المشكلات الإدارية: 

و هي الإدارة الت تقوم بحل الم كات الإداريه والقضاء علي الأز ا 
الإدارية ا نتلفة وقد تم وضع تعريف شامل وكامل لإدارة الأز مات الإقتصادية 
والماليةه والإداريه في هذا الكتاب كما قد قام المؤلف بوضع كتاب علمي خاص بادارة 
الأزمات الإقتصادية والمالية والإدارية فيمكن للباحثين الرجو ع اليه والإستفادة منه 
كما قد تمت طباعته في مؤسسه الوراق للنشر والتوزيع وهو كتاب علمي كبير وغير 
سهل في كل معلوماته الإدارية والإقتصادية الحديثة. 


0- إدارة بحوث العمليات الإدارية: 
وهي عبارة عن إستخدام وسائل وتقنيات حديتة علميه وإحصائية خاصه بحل 
المشكلات بطرق حسابية ورياضية وإحصائية ورقمية تساعد في التوصل للحل 


وغيرها. 


1 إدارة الترويج السياحي: 

وهي عبارة عن تلك الإدارة التي تهتم بالتر غيب غي السياحة والقيام بعمليات 
الجذب للسياح وتشجيع السياحة ونشر الخصائص للآتار النادرة للمناطق والأغراض 
رالسخطرطات والشاحف و المتاظر و الماع اتر أف ر اخار ماقملل دولة ذل 
منفصل بحيث يميزها عن غيرها من عدة جوانب ونواحي جغرافية وأثرية وتاريخية 
وسياحية وعلمية مما يظهر مدى الأصالة التاريخية للدول والجماليات الخاصة بكل 
دة نگل تقل 


2-الإدارة الحديثة: 

تعتمد الإدارة الحديثة على دراسة إدارة الأعمال الدولية الحديثة وعلى إدارة 
المكاتب ومعرفه مهارات السكرتارية وإدارة الإجتماعات كما تقوم الإدارة الحديثة 
على الغوص في أعماق الإدارة المالية الدولية الحديثة وعلم النفس وعلم التفكير 
الإبداعي والإدارة الإستراتيجية والإدارة بالأهداف وكيفية التأثير في العقول البشرية 
ومهارات التعامل مع الآخرين وفن الخطابة ومهارات العرض والإلقاء ولقد أفرد 
المؤلف كتابا علميا خاصا بالإدارة الحديثة فيمكنكم الرجوع إليه والتعمق في هذا العلم 
الإدارئ الحذيت 


3- الادارة المعاصرة: 

إن الإدارة المعاصرة هي تلك الإدارة العملية الحديتة التي تهتم بدراسة أشكال 
وأنواع الإتفاقيات والعقود التجارية الحديثة في منظمات الأعمال الدولية المعاصرة 
كما تهتم بدراسة ومعرفة وتحليل كل عوامل المنظمات التجارية العالمية ومنظمات 
التجارة الحرة الأمريكية والأوروبية والآسيوية والعربية والأفريقية كما تهتم الإدارة 
المعاصرة بدراسة قوانين الإتحادات الجمركية ومناطق التجارة الحرة والأسواق 
المشىتركة العالمية كما تهتم الإدارة المعاصرة بدراسة الإدارة اليابانية المعاصرة 
ومعرفة الإقتصاديات اليابانية المعاصرة ومراحل التطورات التكنولوجيا الصناعية 
المتطورة في منظمات الصناعة اليابانية في الزمن الحاضر. 


كما تقوم الإدارة المعاصرة اواب نظام النقد الدولي وأنظمة النقد الدولية 
وصندوق النقد الدولي والبنك الدولي أو بنك الإعمار والتنمية الدولية كما يطلق عليه 
بعض المدراء الدوليين فى منظمات الإدارة المال والأعمال المعاصرة. 
که تقو الإدارة المعاصرة بدراسة وتحليل كل عوامل أسواق رأس المال 
الدولية وأسواق النقد الدولي وأسواق الأوراق المالية الأوروبية والأمريكية عمليات 
النقد الأوروبي والعملة الأوروبية وعمليات الصيرفة الدولية. 


4- الادارة التربو بوب 


زارات اقرب قطي وكات اترية قعل اإدارة اقربرية شك مستدر ‏ 
يسل عى تطيق الطرق واقراين اقربرية لح ي امدارس كما جدر الاشارة 
جا u‏ الإدارة التريوية بشكل مفصل ` 


5 - الاداره المدرسية: 

وهي الإدارة التي تختص بادارة شؤون المدرسه بشكل عام من طلبه ومدرسين 
ووضع الجداول الحصصيه للمدرسة وكيفية الحفاظ على إستمرارية التعليم في 
المدارس وبإختصار فإن المؤلف قد وضع كتابا خاصا شرح فيه كل أمور الإدارة 
المدرسية بشكل واسع ومفصل. 


6 - الإدارة الصفية: 

وهي الإدارة التي تعمل على تشجيع الطلاب وتنميه مواهبهم وكسر حاجز 
الخوف لديهم والقيام بعملية التربية والتعليم والتنظيم لهم كما تعالہ الإدارة الصفية 
على معالجة السلوك الفظ لديهم وتنمية المهارات الإجتماعية لدى الطلبة بمختلف 
مستوياتهم العلمية وأعمارهم وقد أفرد المؤلف كتابا خاصا بالإدارة الصفية. 


7 - الإدارة التعليمية: 

زه الادارة انذاضسة اطم والقى قت فطق طرق الق الس 
وإستخدام الوسائل التعليمية الحديثة في كل المراحل التعليمية المختلفة التمهيدية 
ةه والإبتدائية والإعدادية والثانوية والجامعية والعليا وقد أفرد المؤلف في هذا 


الكتاب كتابا خاصاأً عن الإدارة التعليمية جمع فيه بين كل متطلبات الإدارة التعليمية 
وعواملها وطرقها بشكل واسع. 


8- الإدارة الجامعية: 

وهي الإدارة التي تهتم بدراسة كل متطلبات وطرق وقوانين وأساليب الدراسة 
والتعليم الجامعي وكيفية التعامل مع الطلاب في المرحلة الجامعية كما تركز الإدارة 
الجامعية على مخططات و قو انين الجامعات الحكومية والأهلية وتقوم الإدارة الجامعية 
بدر اسة كل اقسام الوحدات والفروع الإدارية المختلفةه في الجامعات كما تهتم بطرق 
التدريس في الجامعات وأقسام الوحدات الإدارية المختلفة في الجامعات وأسس 
الترقيات العلمية في الجامعات وقد أفرد المؤلف كتاباً خاصاً عن الإدارة الجامعية 
يمكن للباحث الرجوع إليه للإستفادة منه بشكل مفصل. 


09 الادارہ العامة٠‏ 

ان الإدارة العامة ن ادارة كبر ى وادارة ضخمه تضم المنات من الفصول 
والمعلومات وقد أفرد المؤلف لها كتاباً خاصاً تناول فيه كل ما يتعلق بالإدارة العامة 
ومتطلباتها. 

وبشكل عام قد يعتبر ها بعض العلماء بانها جزء من إدارة الدولة او الإدارة 
السياسية أو ادارة الحكو مات كما تتضمن الإدارة العامة دراسة الأهداف والسياسات 

والقرارات المتعلقة بكثير من القضايا كما تهتم الإدارة العامة بادارة الموارد البشرية 

والتنظيم الإداري والقوانين التنظيمية وغير ها الكتثير من العوامل التي تساهم في 
تشكيل إدارة عامه كبرى. 


0- الإدارة الإستراتيجية: 

هي الإدارة التي تتعامل مع مختلف الأنشطة والأهداف والإستراتيجيات 
والطرق والقوانين والرؤيات المستقبلية القريبة المدى والمتو سطة المدى والبعيدة 
المدى والمبادرات الرئيسيه التي يتخدها صناع القرار والمدراء العموميون 
والتنفيديون في الشركات كما تتعامل الإدارة الإستراتيجيه بشكل واضح ومباشر مع 
كل الطرق والخطوات والسياسات التي يضعها المدراء في الإدارات العليا كما تعمل 
على تفعيل إستخدام الموارد البشرية والمالية بشكل فعال وذلك من أجل الحصول 
م داع ا - فعالة في البينات الخارجية المحيطة بالشركات كما تقوم الإدارة 

ية بتحديد الأهداف ووضع الإستراتيجيات المختلفة لكل جوانب ونواحي 


لمنظمه مع إعداد المشاريع والبرامج لتحديد هذه الأهداف و تطببة 
موارد لازمة لتنفيذ هذه الخطط وتطبيق هذه الأهداف وعلى أية حال فانه قد قام 
مؤلف هذا الكتاب قد أفرد كتاباً مستقلا عن الإدارة الإستراتيجية وضح فيه كل ما 
يتعلق بالإدارة الإستراتيجيه بشكل واضح ومفصل. 


11 - الادارة المكتبية: 

وهي الإدارة التي تعمل على ترتيب أمور وأعمال ومهام المكتبات ووضع 
طرق خاصة لترتيب المؤلفات والمصنفات وفق طرق محددة وعلى أية حال فقد أفرد 
المؤلف والكاتب لهذا الكتاب كتاباً مستقلا لكتاب الإدارة المكتبية يمكن الرجو ع إليه 
والتعمق في مجال هذا التخصص بشكل مستقل. 


2 - الادارة المحلية٠‏ 
وهي عبارة عن الإدارة الوطنية الداخلية للدولة والتي تخص اللجان المحلية 
والوطنية والشعبية في الدولة وهذا على المستوى السياسي الداخلي للدولة. 


3 - الإدارة الدولية: 
وهي الإدارة التي تهتم بالشؤون الدولية للدول ودراسة الإتفاقيات الدولية بين 
الدول من ناحية سياسية. 


4 - الإدارة الرقابية: 

هناك العديد من التعاريف الخاصة بالرقابة الإدارية نذكر منها ما يلي: 

ه الرقابة هي تلك الوظيفة الإدارية التي يتم فن خادنها اتاک ان الأداء 
يتماشى مع أهداف وخطط ومعايير المنشاأة. 

ه هي تلك الوظيفة الإدارية التي تقوم على المتابعة المستمرة والفحص الدقيق 
لما ينجز من أعمال وما بتحقق من أهداف للتأكد من مطابقتها لما هو 
مخطط مسبقا واتخاذ الإجراءات التصحيحية كلما اقتضى الأمر في الوقت 
المناسب. 

يقصد بها تتبع ما تم إنجازه من أعمال أو ما تحقق من أهداف ومقارنته بما 
ينبغي أن يتم أو يتحقق حسب الخطة. 

ه هي تلك العملية الإدارية التي تقوم بقياس الواقع الفعلي بالخطة الموضوعة 
وعند وجود أي انحراف تقوم بوضع الإجراءات اللازمة من أجل الوصول 
إلى الهدف المحدد. 


فخلاصة تعريف الرقابة الإدارية أنها تعمل على تبيين ومعرفة وتحديد الهدف 
المراد تحقيقه كما أن هناك مقاييس ومعايير رقابية خاصة تستخدم فى الرقابة 


الإأدارية. 


5 - الإدارة العلمية: 
هناك ستة فرو ع للادارة العلميه وهي عیارة عں مداخل خاصهة للاادار هة العلمبة 
وهي ڪما يلي 


1) مدخل النظم: 

هذا المدخل هو عبارة عن طريقة لحل المشاكل الإدارية من خلال تشخيصها 
في إطار مدخلات ومعالجة ومخرجات النظام والنظام هو عبارة عن مجموعة من 
الوحدات التي تعمل سوياً من أجل تحقيق هدف معين (مخرجات) فمتلا لو أخذنا نظام 
الجامعة لوجدنا أن مدخلاته تتكون من الطلبةء أعضاء هيئة التدريس» الموظفين 
بالإدارة» المباني» أما عملية التفاعل أو المعالجة فهي عبارة عن الإسلوب أو 
التكنولوجيا أو التقنية التي تتبع من أجل تحويل هذه المدخلات إلى مخرجات. 

التكنولوجيا المتبعة في متلنا تتمتل في المحاضرات والندوات والمؤتمرات› 
والواجبات التي يقوم بها الطلبةء والتجارب التي تتم في المختبرات» والأوراق البحثية 
والإمتحانات., 

اما المخرجات فهي نفس المدخلات ولكنها تظهر بشكل آخر فهي في متلنا 
عبارة عن الخريجين من الطلبه والطالبات. 

من أجل أن يعمل النظام بنجاح يجب أن يستعمل ما يعرف بالمراجعة. 

يجدر الإشارة هنا ان النظم تنقسم إلى قسمين: 

۸ امخظم مفو س 

۲ -نظم مغلقة 


النظم المفتوحة هي التي تتفاعل مع البيئة الخارجية مثل نظام إدارة التسويق أو 
المببعات حبتث أنه ينم التفاعل مع أا ستهلگين › الموردين» المستتمر ين› وتحاول 

أما النظم المغلقه فھی ال لا تتفاعل مع البينة الخارجية مثل إدارة الإنتاج 
(نظام) تعتبر مدخلات الإدارة المبيعات (نظام) او إدارة التسويق (نظام) وهكذا, 


2) مدخل اتخاذ القرارات الإدارية: 

يتظر هذا المقخل الى العملية الإدار ية باتها سج عة من القر ارات أكثر س 
كونها مبادئ إدارية أو وظائف يقوم بها المديرين» تركز هذه المدرسة على عملية 
قي البدائل واتخاد القرار. 


يشير هذا المدخل الإداري إلى الأسس التي تقوم عليها عملية اختيار البدائل 
واتخاد الفرار وهي. 


۱ 


N 


- تحديد و تشخيص المشكلة. 

- معرفة ماهية المشكلة التي تواجه المنشاة بالذات. 
- تحديد حجم المشكلة الإدارية. 

- معرفةه طبيعة المشكلة الإدارية. 

- تحديد الهدف. 

- دراسة المنظمة للاهداف المزمع تطبيقها. 

- إيجاد لول متاسبة تقزم بحل المشكلاث الإدارية. 
- البحث عن حلول بديلهة. 

- المقارنة والقيام بعملية تقييم الحلول البديلة. 


١‏ تيار 'أحسن الول البوالة 
١ ١‏ قنك اخسن الظلو لقن فقن البائ المكدة 
١‏ -المر اقبة والمتابعة لعمليه تطبيق الحل. 


كما يشير هذا المدخل الإداري إلى أن العمل الإداري هو عبارة عن تطبيق 
أساليب في حل المشاكل الإدارية» ومن هذه الأساليب: 


۱ 


٢ 
۳ 


FF 


-شجرة القرار . 

-أسلوب مراجعة وتقييم البرامج. 
-البرمجة الخطية. 

-بحو ت العمليات. 

-النظم الخبيرة. 

-نظم المعرفهة. 

-نظم دعم القرارات. 

-الدكاء الإاصطناعي. 


3) مدخل الإدارة بالاستتئناء: 

اللإدارة بالاستتناء هي: استثناء خاص يطبق على بعض العاملين والموظفين 
في المنشاة كما يقصد بإدارة الاستثناء تركيز انتباه المدراء على فروع ووحدات 
التنظيم الذي ينحدر منه الاداء عن المعايير والمقاييس بشكل ملموس. إن الإدارة 


فهاء لهو مدخل علمي حديث لم تعرف عنه الكثير من المعلومات الإدارية 


الكافيهء کما يمکن التعبير یشکل علمي لے ای الإادارة بالإإستنناء اد ادارة هامةه ي 
اتشات العلة الححة 


4) مدخل الإدارة بالأهداف: 

تنسب هذه النظر ية إلى الدکتور بیترف درکر (۲ع)عں5۲ ۲۴ع†عم) والتي هي 
عبارة عن أسلو ب الأتخطيط من خلال قك بت بين اأرؤسك والمر زوسن وفى ذا 
اللقاء يتم وضع الأهداف» و هذه الأهداف تساعد في تحقيق مايلي. 

| -تحفيز المرؤوسين على العمل وزيادة إنتاجهم. 

-تنميه قدرات المرؤوسين المعرفية والعلميه. 

۳ -مراقبة اعمالهم وأدائهم بشكل إيجابي وذلك لتحقيق اقصى ربح ممكن. 

٤‏ -تقييم أعمال الموظفين وإجراء عمليات الإصلاح والتعديل والتغيير. 

هذا الأسلوب يعطي التنظيم القدرة على مواجهة التحديات وذلك من خلال 
التعاون بين الرؤساء والمرؤوسين. 

فالإدارة بالأهداف قد ظهرت لتو جد هناك قاعدة مشتركة بين المدراء داخل 
التنظيم حيث من المعروف أنه عندما توجد أي مشكلة داخل التنظيم ينظر إليها 
المدراء كلا من زاويته ويعبر عنها بوجهة نظره الخاصة. 

فمدير التسويق ينظر إليها من وجهة نظر تسويقية ومدير الإنتاج ينظر إليه من 
وجهة نظر إنتاجية ومدير المبيعات من زاويته وهكدا ولدا كان منبع مفهوم الإدارة 
بالأهداف حيث تقوم الإدارة بوضع المشاكل الإدارية على المدراء وهم بدورهم 
يقومون بالنقاش حولها وتفهم وجهات نظر بعضهم البعض وتم تحديد الأهداف 
والغايات التي يريدون تحقيقها وتوضح مسئولية كل مدير من تحقيق هذه الأهداف. 

مما سبق نستطيع أن نعرف الإدارة بالأهداف بانها تلك العملية الإدارية التي 
م وها الاذار ةوالت ماهم قيها ال وسا ر التر و ومين ويك بها اتيد الخابات 
رالأفداف ئو سنوات رر ظاف کل یر من أجل تحقيق الأهداف و الغايات 
المرسومه. 

كما أن تطبيق هذا المفهوم يؤدي إلى نتائج إيجابية للرؤساء والمرؤسين على 
حد سواء فبالنسبة للمرؤوسين يقوم هذا المفهوم ب. 

۱ ان س ا ي ي التي تواجه التنظيم وهذا يزيد من حماسهم 

ورغبتهم في وجود حلول لهده المشاكل. 

۲ -کما آن هذا المقهوم يعطي المرؤوسين إحساس وشعور بالأهمية والتقدير 

والإحترام لدواتهم. 


۳ -كما يقوم هذا المفهوم بتقديم واجبات ووظائف جديدة لحل هذه المشاكل 
المطروحة وهذا بدوره يؤثر على الأعمال الروتينية التي يقوم بها 
المرؤوسين والتي غالبا تزيد من الشعور بالملل لديهم. 

أما بالنسبة للرؤساء والمدراء فالنتائج الإيجابية العائدة من تطبيق الإدارة 

بالأهداف تل فی ا پل 

١‏ -اكتشاف الكفاءات والخبرات الإدارية داخل التنظيم. 

1 -المساعدة في الابتكار والإبداع لدى المرؤوسين وهدا بدوره يؤدي إلى 
زيادة الإنتاج وتحسين نو عيته. 

۳ -تخفيف في حدة المعارضة وخاصة في أوساط التنظيمات غير الرسمية. 


5) مدخل الإدارة الموقفية: 

هي عبارة عن إحدى المدارس والتي تزعم أن كل حالة إدارية تتطلب ممارسة 
مختلفة وتسمح باستعمال وجهات النظر الأخرى منفردة أو مجتمعة لحل المشاكل 
الإداريةء كما أن الإدارة الموقفية هي طريفة حديثة للتعامل مع كل موقف إداري على 
حدد و بشکكل مختلف عل الامر الإدازق الآخرء گما بتطلب تطبیق مبدا الإدارة 
المو قفية العداله و المحابدة کي أتخاد القرارات و حل اکا الإدارية» کخنت أت کل 
غير قرارات تعيين الموظفين في المنشآت. 


6 مدخل المهارات الإدارية: 
هناك العديد من المهارات الإدارية ومنها ما يلى: 
١‏ -مهارات فنية. 
۲ -مهارات علميه. 
۲ -مهارات عمليه. 
-مهارات لغويه. 
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٦‏ -مهارات نفسيه. 

۷ -مهارات التو اصل الفعال. 

۸ -مهارات التأثير على العقول وتغيير القناعات البشرية الخاطئة. 
٩‏ -المهارات العقلية الإدراكية السليمة الكافية لغسل أدمغة اليشر. 


من الجدير بالدكر أ نسده أهمية هده المهارات تختلف من مستویى اداري إلى 
اخر» فنلا حضل ضرور هة تو اجد المهارات العلمبة ف المدراء و مستو بات الإدارة العلباء 
والإدارة العامة كما يجب توفر المهارات العملية فى الفنيين والخبراء. 


6 - الإدارة الخدمية: 


العمليات كما تقوم الإدارة الخدمية بتقديم خدمات خاصة بالعملاء وقد أفرد المؤلف 
كتابا خاصاً عن تسويق الخدمات يمكن الرجوع إليه للتعمق في هذا المجال العلمي. 


7 - إدارة المنشآت الإنتاجية: 
وهي قر ييه من ادارة الإنتاج وقد سبق التطرق لها سابقاً. 


8 - إدارة المصانع: 
زهي إذارة تما عااقة باد ارة الإقاج بلكل رقيق وقد سبق إعطاء فبكة هن إداز ة 
الإنتاج أعلاه فيما سبق في هذا الكتاب. 


9 - إدارة المنشآت الخدمية: 


0 - إدارة الوزارات الحكوميه: 

وهي إدارة الوزارات والمؤسسات الحكومية المختلفة وتقوم هذه الإدارة 
بالتخطيط الإداري في المؤسسات الحكومية وتنظيم الأعمال والمهام في الوزارات 
كما تقوم هذه الإدارة بالتنسيق بين أقسام وفروع ووحدات الوزارات والمؤسسات 
الحكومية والقيام بعملية المتابعة للأعمال والتعديل للأخطاء الناجمة عن تنفيذ الأعمال 
في المؤسسات والوزارات الحكومية وهي إدارة تلقى إهتماماً بشكل كامل من قبل 
راوز وکر چ اار8 کا اکل وز ار لے کک 


1- ادارة الهينات السياسية: 

وهي إدارة وتنظيم أعمال وواجبات السفارات والقنصليات والمكاتب السياسية 
للدول وممتليها في الخارج وتتحدد الإدارة للهيئات السياسية والدبلوماسية بترتيب 
آي في السفارات التي تمثل الدول في الدول الأخرى بشكل مستقل لكل دولة عن 


الآأخرى وعلى أية حال فقد أفرد المؤلف كتاباً خاصاً بالادارة المتعلقة بالهيئات 
السياسية والإدارة الدبلوماسية وعلاقتها بالوزارات الخارجية الحكوميهة. 


وبهذا نكون قد وضحنا كل أنواع وأجزاء وأقسام الإدارات الدولية الحديذة 
وتطرقنا لمراحل وتدرجات الإدارات العالمية والدولية وعلاقتها بادارة الأزمات 
السياسية فيجب على الدول والحكومات السياسية الإهتمام بهذه الإدارات والعمل على 
تنميتها وتطوير ها من أجل القضاء على المشكلات قبل إستفحالها وتفشيها في كل 


أنحاء الدولة. 


الفصل السابع 
المنهج العلمي المتكامل في التعامل مع الأزمات 


تحرص الدولة وكافة الكيانات الإدارية فيها كما تحرص جميع المؤسسات 
الحكومية على أن تقوم كافة وحداتها وأجهزتها بأداء الأعمال والمهام الموكلة إليها 
بقوة وكفاءة وقدرة واقتدار» وعلى أن يتم ذلك في كافة الأحوال والظروف والمواقف 
محيطة بالدولة وبالأجهزة الحكومية والاستفادة من المواقف السابقة ومن التجارب 
الماضية و التكيف مء ع الأوضاع الراهنه والحالية والاستعداد لمو اجهة المستقبل» 
وإعداد الإمكانيات وتطوير الموارد المادية والبشرية وتوفير الادوات والالات 
والمعدات والأجهزة والأموال بحيث يتم استخدامها في المستقبل بسهولة ويسر ولا 
تدع مجالا للتقهقر أو التراجع» والسعي في البعد عن التخلف والقصور والارتقاء إلى 
الحسن والأفضل دون توقف أو تاني» وهذا ما يتطلب من الأجهزة السياسية في الدولة 
والأمنية وجود وتوفير أجهزة حماية ووقاية ضد أي أزمة محتملة الحدوث» كما يجب 
أن تكون لدى هذه الأجهزة القدرة على التكيف مع الأزمات» وكذلك القدرة على 
تغطية العجز وإعادة الهيكله للمنظمات الحكومية واتباع منهج وقاية وحماية من 
الأازمات واتخاذ احتياطات لحماية الكيان الإداري في الدولةء وإعادة التخطيط 
والتنظيم في هياكل ومؤسسات الدولة بهدف تنمية الموارد والارتقاء بالمستوى العملي 
وتحسين الإنجاز ومراقبة ومتابعة الإنجاز العملي والوظيفي في الوزارات وأجهزة 
الزلة 

وعلى أية حال فإن الأزمات السياسية هي جزء هام وواجب الحدوث 
والحصول في حياتنا المعاصرة»ء ولما كانت الأزمة السياسية أو الاجتماعية أو 
الإدارية هي عنصر أساسي من عناصر التطور ومن عناصر الوجود الإنساني في 
هذه الحياة فانه لا بد من تصار ع بين الرغبات المختلفة والمتعارضة بين الأفراد 
والهيئات والمنظمات إلا أنه على كل قائد إداري ناجح أن يعمل على التخطيط الدقيق 
للتغلب على الأزمات» وأن يقوم بوضع برنامج عملي للتعامل مع الازمات بشكل 
فعال» وأن يكون هذا البرنامج بالتعامل مع الأازمات ليبني على منهج علمي» وهذا 
المنهج العلمي في التعامل مع الأزمات يتمتل فيما يلي: 

١‏ - تحديد الأهداف العامة والتفصيلية. 

1 - تحديد ووضوح الخطط والسياسات والإجراءات التي يجب اتباعها وتنفيذها 
لمو اجهه الأزمة. 


۳ - توضيح كافة جوانب الأزمة. 

٤‏ - رسم ومعرفة ودراسة وتحليل اركان الأزمة. 

- تقسيم الأزمة إلى عناصر واضحة. 

- اعداد فريق لمعالجة الأزمة. 

۷ - التعاون فيما بين الفريق والعمل بروح الفريق الواحد للتغلب على الأزمة. 

۸ - الاستعداد لمو اجهة الأز مة ولتحمل الأعياء والتكاليف. 

٩‏ - توفير الإمكانيات المادية والبشرية. 

١‏ -تطوير وتنمية الموارد المادية والبشرية. 

١‏ -تجهيز المعدات والآلات والأدوات اللازمة للتعامل مع الأزمة. 

۲ -الاستعداد لتغطية التكاليف المادية لمواجهة الأزمة. 

۳ -توفير احتياطي مالي لمواجهة الأزمة. 

١‏ -تحديد التوقيت المناسب للبدء في حل الأزمة وإيجاد فترة زمنية محددة 
للانتهاء من الأزمة وللقضاء عليها. 

۵ -تجنب مخاطر الأزمة. 

٠١‏ -وضع دراسة مستفيضة عن الازمة. 

۷ -المعرفة الصحيحة التامة لكل ما يجري في الميدان وعلى أرض الواقع 
أثناء حصول الأز مات. 

۸ -المرونة في وضع الخطط وفي التنفيذ للخطوات لمواجهة الأزمة. 

۹ -القدر ة الفائقة والسريعة والفعالة لمواجهة الأزمة. 

٠‏ -التكيف مع المتغيرات التي تحدثها الأزمة. 

١‏ -معرفة متطلبات الأزمة والتعامل معها بإيجابية. 

١‏ -اختيار الأوقات المناسبة في حل الأزمة وفي وضع استراتيجيات للقضاء 
على الازمات. 

۳ -معرفة المتطلبات المادية والمعنوية للتصدي للازمات. 

٤‏ -تعزيز العمل على الخطط التي تساعد على القضاء على الأزمات. 

٠©‏ -التأكيد على مقومات إنجاح الأعمال أثناء التصدي للأزمات. 

٠٠١‏ -التعامل مع إفرازات الأزمة بحكمة إدارية رشيدة. 

۷ -وضع وتقدير تكاليف الأزمة والمواقف التي تتسبب فيها وتحدثها الأزمة. 

۸ -اتخاذ قر ارات سليمة وواضحة تحت الضغط الشديد لمعالجة الاأزمة. 

١‏ -التحكم بالمواقف وبالأزمات. 

- التكيف مع الظروف والمتغيرات والعوامل الطارئة والمفاجئة. 


- التدقيق الكامل في النتائج السلبية والإيجابية التي سببة 

- معرفة احتمالات الخطأ أثناء معالجة الأزمة. 

-وضع برنامج سليم كامل للتعامل مع الأزمة نظريا وتطبيقيا وعمليا 
وتنفيديا. 

تحمل اقل و ت ات الا وه 

-توقع النتانج الأسوا والخسارات الفادحة من الأزمة. 

- تقدير المخاطر والاحتمالات السيئة التي يمكن أن تتسب فيها الأزمة. 

- المواجهة العملية القوية للأزمة مواجهة التهديدات التي تدعم الأزمة. 

-الرسوخ والثبوت أثناء مواجهة الأزمة. 

- المحافظة على التوازن العقلاني والعملي والإداري وخصوصا أثناء اتخاذ 
القرارات للقضاء على الأزمة. 

-الاهتمام بالقيم والمبادئ والأخلاق. 

-الاستفادة من تجارب الماضي وتحويل الخسائر إلى أرباح. 

-معرفة ما هي عوارض الازمة في المرحلة الراهنة. 


الأزمة. 


في الأزمة. 
-معرفة أطراف الأزمة الحالية. 


: -معرفه مد قدرۀ التحمل لمو احهه الأزمة. 


- التدخل العلمي الصحيح والسريع للقضاء على الأزمة. 

-الإصرار والمتابرة لعلاج وحل الأزمة. 

- إيجاد منهج علمي متكامل للقضاء على الأزمة. 

- التعاون فيما بين الأفراد والأاشخاص والمؤسسات والهيئات لمواجهة 
الأزمة. 


حالة عملية وتطبيقية لازمة واقعية 


في إحدى الدول العربية والإسلامية ظهرت أزمة سياسية حادة» حيث ظهرت 
جماغةحزيبة ودغوية إسلامبة ليست متطر فة لها بعض الأفكار الإ اة 
والمعلو مات السياسية القو ية والأراء المعارضة للديانات النصرانيةء وقد تز ايدت 
نشاطات وحركات وأعمال هذه الجماعة وانتشرت وتوسعت آراؤهم وأفكارهم وکت 
ومحاضراتهم في الجامعات والمساجد» وقد لاقت قبولا في المجتمع الذي تعيش فيه 
گا لاقت دعسا کار جیا من دة دول آخری وصحيح أن عذد الأفر اة و الاشكاضر 
الذين ينتمون لهذه الجماعة قليل لا يتجاوز عددهم الف شخص» وكانت إضافة إلى 
ذلك أعمارهم تتراوح ما بين العشرين والأربعين عاماء ولم يكن عندهم عمل سري 
يقومون به ولا علماء أو مفكرين أو مرشدين يرجعون إليهم رغم وجود بعض منهم 
كقيادات لهده الجماعه يرجعون إليهم ويشاورنهم» كما تم تسليم قيادة هده الجماعه 
لأشخاص لديهم علم شرعي وكانوا يتعارفون فيما بينهم على مسمى شيخ فيطلقون 
عليه يا شيخ فلان وهو بمتابه مرشد روحي وليس قائد في صفوف هده الجماعه» 
وعلى أية حال تطورت الحركات والتجمعات والتحركات والاجتماعات في هذه 
الجماعة» وأخذت الحمية الشبابية والحماس الزائد في نفوس كثير من الشباب في 
صفوف هذه الجماعة من غير إعمال عقل ولا تدبير للامور ولا حساب للنتانج 
السلبية المترتبة على نشاطات وتحركات هذه الجماعة فقاموا بمهاجمة بعض 
الأشخاص في النظام الحاكم آنذاك في تلك الدولة بناء على ردة فعل عكسية كان قد 
سبق النظام في إحداثها وإشعال فتيلها. فقاوم أفراد الجماعة الضعفاء العزل الذين لا 
يمتلكون السلاح تلك الدوله بهيناتها ووزاراتها وحكومتها ومنظماتها العملاقه» فحصل 
ما حصل من استهداف لأشخاص ذو مكانة سياسية مرموقة في الدولة من قبل 
الجماعة وبعض أفرادها رغم وجود انشقاقات داخليه في صفوف الجماعه ووجود من 
ينادي بعدم التصدي والمقاومةء إلا أن الشباب ذو الفكر الجهادي ومن أخذ فيهم 
الحماس الزاند والحمية الشبابية والدعوة إلى الخروج ظنوا انه بالقضاء على شخص 
او شخصين من هذا النظام فانهم سيجعلون هذه الدولة تنهار. وذلك لقلة معلوماتهم 
ولجهلهم في العلوم السياسية وفي العلوم الإدارية وعدم تمكنهم في إدارة الدولة 
وتعمقهم في الأسرار القيادية وكيفية التعامل مع الأزمات» وبحكم أنه يجب على كل 
ومدق عليه أن داقع عن شه فار الأتخاص المجددون بال 


و المستهدفون من قیل هده الحماعة هو لاء الشباب المتحمسون و سط هده الحماعهة 
مقاومة عنيفة هزت الأرض والجبال وقتلت الكثير وهجرت الكثير وسجنت الكثير 
ولهول الموقف فان الدولة بحكومتها أخذت إجراءات وقائية ونظام حماية بعدم 
حصو ل وتکرار مل هده الأز مات مره أخری» فطال الدمار الكثير من الاش كا 
الدين ممن لهح علاقة ولیس لهم علاقة بهده الجماعة سواء عں طریف الصداقة أو 
قتلهم أو سجنهم مع أحد أفراد هذه الجماعة والحكومة غير مخطئة في تصرفها هذاء 
فهي لهول الموقف المفاجئ وغير المتوقع من قبل أفراد هذه الجماعة أقدمت إلى فعل 
مثل هذه الأمور وردت ردا عنيفاً وقاومت الأزمة بكل ما تملك من قوة وعلى المدى 
البعيد بعد حصول هذه الأزمة لمدة أكثر من تلاثين سنة حصلت أزمة أخرى جديدة 
مشابهة لما كان قد حصل قبل تلاثين عاماً بالرغم من اتخاذ الدولة الإجراءات 
الاحتياطية وللوقاية من الأز مات الجديدة إلا أنها كانت قد استخدمت الطرق السلبية 
والمنهج السلبي في التعامل مع الأزمات فعمدت الدولة إلى تفتيت الجوانب الإيجابية 
في الأزمة وعدم الاستفادة من هذه الأزمات» كما أقدمت الدولة على إخماد الأزمة 
وتدمير نار الأزمة بقوة وعنف وقتل» قفا اکت المجتمع لفترة طويلة من السنوات 
وبنفس الوقت فإن نار الفتنة تتأجج وتشتعل من يوم إلى يوم إلى أن كانت المرحلة 
الجديدة فيما بعد عام 2011م حيث انفجر البركان مرة أخرى بعد انقضاء ثلاثين 
عاماً كانت قد مضت بثقلها على الدولة والمجتمع» وفي ظل وجود هذه الأزمة السابقة 
والتي تم تدمير ها وإخمادها وتفتيتها إلا أنه نشأت أزمة جديدة في ظل الظروف 
الحالية والدولية المعاصرة. 
وفي ظل هذه المتغيرات يذكر العلماء السياسيون والمختصون بإدارة الدولة 

جامعه صنعاء» وكدذلك البروفسيور منصور عزيز الزتدانی عمبد کله التجارة 
والاقتصاد في جامعه صنعاء» والبروفيسيور حسن سید سليمان رئيس قسم العلوم 
السياسية في جامعة صنعاء» وقد وضعوا لنا كتابا أثناء دراستنا في المرحلة الجامعية 
حفظت هذا الكتاب حفظا عن ظهر قلب» ولما كانت أوقات الاختبارات فيه فإني قد 

يطاعة الحكام تقع على عاتق المحكومين» وقد وضع المؤلفون والعلماء الثلاثة 
ا الكتاب وأسمو ها (الالتزام السياسي) كما و ضعوا قاعدة اخری و هي 


بعنوان (شروط حق مقاومة الدولة)» ويذكر العلماء الثلاثة في هذا الكتاب بأنه لا يحق 
للأفراد أو الجماعات مقاومة الدولة إذا كانت هناك شهود منطقية وموضوعية 
وحقيقية تؤكد أن الدولة تقوم بالمهمة الموكلة إليهاء ولو بجزء أقل وبسرعة أبطا من 
اسر ازن أن تسير عليه؛ إذ أن للدولة وللحكومة مبررات للتأخير عن القيام 

سق اکر ر وکام کم کیو ےسک کو ک آ ی گرا وار واج 
شیفر ات سل یڈ رخا گیا تر له اکر مات خت اا داخليه لا یقدر ها 
الأفراد ولا يمكنهم معرفتها. 

كما نكر الغا القتكة المولقزن هذا الاب يان ل يح لالاقر أد. آي الاعات 
مقاومة الدولة الا اذا كانت هناك أدلة قطعية تؤكد على نجاح هذه المقاومة بدرجة 
(%100) ودون حصول أضرار أو خسارات تضر بالآخرين وتصير الوضع الحالي 
إلى أسوأ مما كان عليه سابقاء كما أنه لا يجوز للأفراد أو الجماعات المقاومة العنيفة 
ولا يجوز لهم استخدام التفجيرات ولا ممارسة العنف أو الاختطافات» بل يجب عليهم 
إذا كان ولا بد من الخروج التعبير عن الاستنكار على الأوضاع بطرق سلمية 
فيلجاون إلى وسائل سلمية متل الاضطرابات السلمية ورفع المذكرات للسادة 
وللمسؤولين والوزراء والقياديين في الدولة والحرص على ما تحتويه هذه المذكرات 
ورسائل التذكير والخطابات من أدب وحسن حديث وخطاب» كما جمع الباحث 
رالمزلف تيذا الكتاب الكثير من الكفب السانسة والقر عة التى تتم هذا الموضو تخ 
وتوصل إلى أنه يجب تطبيق قاعدة (لا طاعة لمخلوق في معصية الخالق)»ء وتطبيق 
قاعدة (من شق عصا الطاعه فليس مني) وهو حديث وقول رسول الته صلی الله عليه 
وآله وسلم» واتباع قاعدة وجوب طاعة واتباع ولي الأمر وإن كان حبشيأً رأسه 
كالزبيبه» و هدا معنی حديث صحيح ورد عن النبي صلى الله عليه واله وسلم» وفي 
ل فد المطرمات ويره الكقى:(9 أنه كت من قافن العف ی تیر رة 
الدول يكور ن القاند فيها والحاكم فيها قويا جبار | پمارس هو وأجهزته في الحكومة 
سياسة القمع والقوة مما يتسببون في إشعال الفتنة وإحداث الغليان في المجتمع» 
وتمضي الاأيام والسنوات الطويلة وهم لا يستطيعون كيف يتعاملون مع الازمات. وقد 
قرأ الباحث كتاب (السياسة الشرعية في إصلاح الراعي والرعية) لابن تيميةء كما 
قرأ كتاب (مقدمة ابن خلدون) وغيرها من الكتب في مجال السياسة الشرعية كما 
وضع المؤلف لهذا الكتاب تأصيلا إسلاميا للعلوم السياسيةء وعلى أية حال وحتى لا 
نخرج عن الموضوع الرئيسي فإنه في ظل وجود هذه الأزمة بمقوماتها وأركانها 
ها وبكونك قد آنهیت فهم وحفظ هذا الكتاب كاملاء واستو عبته و أصبحت 
أ في إدارة الأزمات السياسيةء وفي ظل وجود مثل هذه الأزمة فكيف يمكنك 


الفصل التاسع 
الإاقارة الساسة 


1) الدولةه وماهيتها ومقوماتها: 

بداية ان هناك دولة تسمى الدولة الإسلامية وقد أطلق د 
الإسلام» والمقصود بالدولة الإسلامية أو بدار الإسلام مجموعة من الدول» والأقالك 
التي هي للمسلمين»ء ويكون الإسلام فيها مطبقأً كما يدخل في ضمن هذه الدولة 
الإسلامية الذميون وهم أهل الكتاب الذين يعيشون في الدولة الإسلاميةء ويدخل في 
رعاية الدولة الإسلامية المستامنون كذلك وهم الذين يأتون إلى الدولة الإسلامية 
بغرض التجارة أو الدراسة أو أي مصلحة أخرى فيجب أن يعيش هؤلاء جميعاً في 


امن وامان. 


تعريف الدولة: 
الدولة: هي مؤسسة سياسية وقانونية» تقوم على أربعة أسس هي: 
1 إلسكان. 
١‏ الأرض والموارد التي يعيش منها السكان. 
۳ السيادة و استقلال الدولة, 
٤‏ حكومة الدولة ونظامها, 
فالدولة هي مؤسسة سياسية وقانونية تحكم مجموعة كبيرة من السكان ومن 
البشر بصفة دائمةه في إقليم محدد وفي ازن معينه» ويخضع السكان في هده الدوله 
لسيادة هذه الدولة ولأنظمة وقوانين الحكومة في الدولة. 


أشكال الدول: 
٥‏ الدول اليسيطة. 
لالدول المركبة الاتحادية. 
۷ الدول ذات السيادة الكاملة. 
۸ لالدول ذات السيادة الناقصة. 


الدول البسيطة: 

فقد تكون الدول بسيطة» وذلك عندما تكون موحدة سياسية ولو كانت مقسمة 
إداريأء فالحكومة لا مركزية فيها. 

وهذه الدول مؤلفة من عدة أقاليم متباعدة إلا أنه لا يغير من وضعها السياسي 
شيء. وهذا مثل الجمهورية العربية المتحدة سابقاً قبل الانفصال الذي حصل في عام 
1م بین سوریا ومصر› 


الدول المركبة: 

وهي اتحادات تتألف من أكثر من دولة وتتصل بعضها البعض» ولها وضع 
دولي تتميز به» وقد انتشرت الانظمة المركبة أو الدول المركبة والاتحاديةء لما يحققه 
الاتحاد من مز ايا وفوائد عدبدة» والاتحاد هنا يبكون لنفس القيادة العليا ولنفس الرئيس 
الأعلى لدولتين متجاورتين في العادةء ويتم هذا الاتحاد بموجب معاهدة يتم الاتفاق 
عليه» كما يشترط وجوب الاعتراف بها دولياً من قبل الدول الأخرى. 

وهناك اجتماع دولي عبارة عن اجتماع لمجموعة من الدول كاملة السيادة تتفق 
فيما بينها أتحقيق أهداف محددة في کن آذ تحتفظ كل دولة باستقلالها الداخلي 
والخارجي وبسيادتها الكامله. 

گیا یگن أن بگرن. لتخا آلدری بین آارل, عن شکل آنا قر آئی آی کل 
شكل ما يسمى بالدولة الاتحادية. 

فالاتحاد الفيدرالي أو الدولة الاتحادية تعتبر دولة واحدة لها حكومة تقوم 
بأعمال السلطة العليا على أعضاء الاتحاد. 

كما أن الاتحاد الفيدرالي يتكون من مجموعة من الدول تخضع للقانون 
الاتحادي» تقوم عليها حكومة عليا واحدة تمارس اختصاصاتها وسلطاتها على 
حگومات القول الأغضاء كما أن التول الآغضاء فى آلأتحاد الفیقر آلى ازل عر 
جاب مغين رمك من سيادقها اإفلومية افر الاتهادية الئى تضم جع الدرل 
قي كما أن للدولة الاتحادية أو للاتحاد الفيدرالي حكومة تسمى الحكومة 


عن حكوماتها المحلية والداخلية. والولايات المتحدة الأمريكية هي أكبر مثال على 


الدول ذات السبادة الناقصة: 


دول أجنبية أخرى مباشرة في شؤونها وتصبح دولة ذات سيادة ناقصة لأنها تخضع 
لدولة متدخلة خارجية. فقد تكون الدول ذات السيادة الناقصة تتبع نظام التبعية وهي 
دولتین تتبع احداهما الأخرى» و هناك دولة تابعة و هناك دولة متبو عة. كما يمكن أن 
تكون الدول دات السيادة الناقصه تتبع منهج الحماية فتحتمي الدوله الضعيفة بدوله 

أخرى قويةء وتلتزم الدولة القوية بالدفاع عن الدولة القويةء وهذا النظام يتم الاتفاق 
عليه بين دولتين»؛ فهناك حمايه وهناك دولة محميه. 


الفصل العاشر 
أشكال وأنواع المعاهدات والإتفاقيات الدولية 


والتجارية والعالمية ومن هذه الأتفاقيات ما يلى: 


1) الاتفاقية التي تعتمد على التكامل الاقتصادي الإقليمي: 
حيث تعتمد العديد من دول العالم المتقدم التي انضمت إلى الدول الأوروبية 
على التكامل وبرامج التكامل الاقتصادي والإقليمي بهدف الحد والتخفيف من العوائق 
و الصعو بات التجاريهة بين الدول المشاركة گي هده البرامج الدو ألبةء و لتسهبل عمليات 
وتم التعاون بين عدة دول لتطبيق برامج التكامل الاقتصادي الإقليمي» وتم 
أنظمة التكامل الاقتصادي الدولي والإقليمي› و من هذه المنظمات ما پلی: 


أ) منظمة المجتمع الأوروبي: 

وفيه عدة دول أوروبية متشاركة ومتفقة على أنظمة التكامل الاقتصادى 
التجاري الإقليميء ومنها: بلجيكاء والبرتغال» واليونان» ولوکسمبور ع والدانمارك» 
وفرنساء وألمانياء وبريطانياء وإيرلندا. 


ب) المنظمة التجارية الحرة الأوروبية: 
وفيها تم الاتفاق على التجارة الحرة بين عدة أوروبية»ء ومنها: النمساء 
وسویسراء والنرویج» وايسللندا. 


ج) المنظمة القنصلية للتبادل التجاري: 
بلغاريا» وكوباء وروسياء ورومانياء وألمانياء وهنغارياء وبوللندا. 


د) المنظمة الاتحادية لشرق إفريقيا: 
وفيها تم الاتفاق الجمركي والتعاون في الجمارك لعدة دول في شرق إفريقياء 
ومنها: إثيوبياء وأوغنداء وكينياء والسودان» وتنزانيا. 


ه) منظمة السوق العربية المشتركة: 
وهي منظمة تم الاتفاق فيما بينها للتعاون التجاري بين عدة دول عربيةء 
ومنها: مصر» والكويت» وسورياء والعراق» والاأردن. 


و) منظمة دول جنوب شرق آسیا: 
وهي منظمة تجارية حرة تم الاتفاق بين عدة دول في شرق أسياء ومنها: 
تايلند» ماليزياء وإندونيسياء وسنغافورة» والفلبين. 


2 الاتفاقيات التي تعتمد على أهمية التكامل الاقتصادي وعمق التكامل التجاري في 
البرامج الاقتصادية الموحدة: 

وفيه عدة مراحل تم فيها الدخول إلى التعمق والوصول إلى أهداف التكامل 
الاقتصادي والتكامل التجاري بين عدة دول إقليمية» وقد تم بذلك وضع تحديد وتنظيم 
منطفقة خاصة بالتجارة الحرة تعتمد على الاتفاقية للتكامل الإقليمي بين عدة 
مجمو عات من الدول تسعى الى أهداف محددة» ومنها إزالة وتخفيف العوائق 
والصعوبات التجاريه وتسهيل الاستثمارات الدولية وتخفيض نسبه الرسوم الجمركية 
وإعطاء نسبة أرباح عاليةء ولذلك كانت هناك عدة أنواع وأشكال متفرعة من هذا 
النوع الذي يعتمد على العمق في التكامل الاقتصادي» ومن هذه الأشكال ما يلي: 
1) اتفاقية منظمة التجارة الحرة الأوروبية: 

والتي تم الاتفاق عليها وتوقيع العقود عليها من عدة دول»ء وهي: بريطانياء 
والنمساء والدانمارك» والنرويج» والسويد» وسويسراء والبرتغال» وإيرلنداء وقد 
فسنت هذه الانعقة إلفاء جس العراتق والمسريات التجازية وتدهيل لجات 
الاستيراد والتصدير فيما بين هذه الدول. 


2) اتفاقية منظمة التجارة الحرة لدول أمريكا اللاتينية: 

وهي أكبر وأوسع واشمل نطاقا لشمولها لعدة منظمات بين عدة دول» منها: 
البرازيل» والمكسيك» والاأرجنتين» واعضاء دولية جديدة في هذه المنظمة التجارية 
الحرة لدول أمريكا اللاتينيةء وهي: تشيلي» وكولمبياء وإكوادر» وفنزويلا. وعلى أية 
حالف آل عضن هذه الاقافة إلى الققل بسب عكح الاشتقرار الاس 
رالاتماعی قے فف الرل السا ارخ نے کے اة 


3 اتفاقية منظمة التكامل لدول أمريكا اللاتينية: 

والتي تم الاتفاق عليها من عدة دول» وهي: البرازيلء المكسيك» والأرجنتينء 
وتشيلي» وكولمبياء وإكوادر» وفنزويلاء وذلك بهدف إنشاء منظمه ومنطقة تجارية 
بدبلة عن منظمة التجارة الحرة تسمى (منظمة التكامل لدول أمريكا اللاتينية) كما 
يحق لهذه الدول الأعضاء في منظمة التكامل لدول أمريكا اللاتينية تكوين وإنشاء 
اتفاقيات تجارية دولية بشكل خاص وجزئي تعتمد على الاستقلالية والخصوصية لكل 
ذو له 


4) اتفاقية منظمة دول جنوب شرق آسيا: 

والتي تكونت في عام 1975م والتي تضم هذه الاتفاقية عدة دول لتكوين هذه 
المنظمة لدول جنوب شرق أسياء ومنها: إندونيسياء وماليزياء والفلبين» وسنغافورة» 
وتايلند. 
5 الاتحادات الجمركية: 

حيث تم وضع اتفاقيات بين عدة دول أعضاء لأنظمة الاتحاد الجمركي مع 
دول محددة للحصول على تخفيضات وتسهيلات جمركية للتصديرات مع الاعتماد 
على طرق وسياسات الاتفاقيات الجمركية أثناء التعامل مع الدول الأعضاء في هذه 
الاتحادات الجمركيةء والدول الغير أعضاء في الاتحادات الجمركية. 


6 منظمة السوق المشتركة: 

وهي عبارة عن اتفاقية كبيرة نوعا تعتمد بشكل خاص على الاقتصاد المختلف 
والمتنو ع کل تنویع الاقتصاديات وتطوير الاقتصاديات» وذلك بعد وجود 
الاتحادات الجمركيةء وبعد رفع جميع القيود والعوائق والمصاعب أمام المنظمات 
الدسليةء ومن هذه الأسواق المشتركة والتي تاسست عام 1969م متكونة من خمسة 
جنوب أمريكاء وكانت بهدف تعزيز وتطوير اقتصاد صناعي في هذه 


7 منظمة المجتمع الاقتصادي لشرق إفريقيا: 

حيث ضم كلا من: كينياء وأوغنداء وتنزانياء وتأسس هذا المجتمع الاقتصادي 
لشرق إفريقيا عام 1967م بهدف إنشاء منطقة تجارية دولية حرة تسعى نحو التطوير 
الصناعي في المنطقة الدولية. 


8 السوق العربية المشتركهة: 
والتي تم تأسيسها عام 1964م وضمت كلا من: مصر» وسورياء والأردن» 
والعراق» والكويت. 


9 السوق المشترك في وسط امريكا: 

والذي تم تأسيسه عام 1960م ومكوناً من عدة دول في وسط أمريكا 
وخارجهاء» وضمت كلا من: کوستاریکاء والسلفادور» وغواتیمالاء وهندوراس» 
ونيكاراجوا. 


0) الاتحاد الاقتصادي: 

وهو الاتحاد الاقتصادي الدي يتم التنازل من خلاله من عدة دول اتحادية عن 
صلاحياتهاء وذلك بهدف تحقيق صلاحيات أوسع وأكبر تضم اتحاد اقتصادي أكبر 
شمولاً وأعم مساحة» فيتم التنازل من قبل دول الاتحاد عن بعض صلاحياتها في 
اتجاه محدد» يسعى إلى إعدادها لسياسات اقتصادية خاصة متعددة ومتنوعة الأهداف 
والصلاحيات لتكوين اتحاد اقتصادي أوسع وأشمل وأكبر مما كانت عليه سابقاً. ومن 
ذلك وضع قاعدة اقتصادية عالمية لهده الدول الاتحاديةء ووضع قاعدة صناعية 
كبرى» ووضع قوانين تجارية مشتركة عامة لهذه الدول» وإنجاز نظام نقدي ومالي 
موحذ غالي على مسترى هذه الذول الأتحادي» و التي تدخل شمن الأتحاد 
الاقتصادي» مخوله بدلك بنك مركزي واحد دولي يعتمد على سياسات ماليه دوليه 
لكل هده الدول المشتركهة في الاتحاد» ومن ذلك كان وجود سوق أوروبي مشترك 
وذلك بهدف تحقيق اقتصاد أوروبي موحد وإنشاء انظمة تجارية اقتصادية أوروبية 
موحدة» وعليه تم تكوين مجلس الاتحاد الأوروبي في زمننا المعاصر. 


11( الاتحادات الاقتصادية والسياسية.: 

هناك اتحادات واتفاقيات وتعاونات مشتركة بين عدة دول أعضاء»ء في وحدة 
اقتصادية وسياسية واحدة تتنازل هذه الدول الأعضاء عن بعض القو انين والسياسات 
الاقتصادية والقوانين التجارية»ء وذلك بهدف إنشاء وتكوين حكومة سياسية مشتركهة 
وعن طريفها يتم الاتحاد الاقتصادي» فيتم الاتحاد الثنائي فيما بينها حيث يتم التعاون 
والاتفاق السياسي والاقتصادي گنی هده الدول»ء ومن هده الاتفاقيات هذه الاإنحادات 
الاقتصادية والسياسية ما يجري في الولايات المتحدة الأمريكية الإحدى والخمسون. 


2) الاتفاقيات الاقتصادية التي تعتمد على برامج التكامل الاقتصادي والسياسي 
بين عدة دول أعضاء: 
تشمل عدة اتفاقبات اقتصادبة متكاملة 9 سبأاسبة بهدف تحديد مبادئ التخصص 


چ 


لت خا تسمل افر آقين اتخدر كةو تطردر ناء رقتمعة اليراه اة و تخهة 
ورقع المستو بات التنافسية والتجاريه مما يؤدي إل زیاده الإنتاج و الحث غل التشدبد 


والتطوير. 


3) اتفاقيات المجتمع الأوروبي: 

والتي تم تشكيل وتأاسيس هذا المجتمع الأوروبي في عام 1959م خلال اتفاقية 
تم وضعها وتوقيعها في روماء والتي تكونت من سته دول» وفيما بعد عام 1990م 
الأوروبي لتكوين اقتصادي أوروبي يهدف إلى إلغاء القيود التجارية وإزالة العوائق 
هذه الدول»ء وتحديد تجمع أوروبي خاص وتطويره إلى سوق أوروبية مشتركة تخدم 
هذه الدول اقتصادياً وسياسيا وإداريأ وتجاريا. 


4) الاتفاقيات التجارية الدولية: 

هناك العديد من أنواع الاتفاقيات التجارية الدولية المتواجدة في منظمات 
الأعمال العالمية والتي تعتمد على عدة أشكال من المعاهدات التجارية والمنظمات 
التجارية الثنائية والثلاثية والرباعية والمتعددة الأطراف» وذلك لتكوين عدة جوانب 
من عدة اتفاقيات إقليميةء وتعتبر الأمم المتحدة أشمل وأعم وأكبر المنظمات العالمية 
التى تطبق أشكال الاتفاقيات الدوليةء ومن ذلك كان وجود منظمات دولية متل: البنك 
الدولي» واتفاقية الجات» ومنظمهة العمل الدوليةه» ومؤتمر التجارة والتنمية» والبرنامج 
الإغاڻي. 


5) الأمم المتحدة: 

وهي أكبر المنظمات التجارية الدولية على المستوى الدولي» ولها كفاءة دولية 
كبيرة كما تعمل على حل الخلافات والمشاكل الاقتصادية والسياسية والتجارية في 
عدة دول» سواء أكانت في الشرق الأوسط أو في جنوب شرق آسيا أو في إفريقياء 
كما تساهم في تطوير وتنمية الاقتصاد وأنظمة الاتصالات والصحة والتربية والتعليه 
والعلوم على المستوى الدولي» كما تقدم عدة دراسات وبحوث تعمل على تنمية 
المو ارد الاقتصاديه والمالية. 


6) منظمة مؤتمر التجارة والتنمية: 

والتي تعمل على منح المساعدات الاقتصاديه وعفد الاتفاقيات التجاريهة الدوليه 
على المستوى العالمي» وتأسست منظمة مؤتمر التجارة والتنمية عام1964م» وكانت 
هناك (119) دولة عضوا في منظمة المؤتمر للتجارة والتنميةء وذلك لتشكيل منظمة 
دانمة ومستمرة في أعمال التجارة والتنميةء وذلك بهدف تحقيق اتفاقيات تجارية دولية 
لصالح الدول الناميةء وتنمية الدول الفقيرة. 


7) منظمة التنمية الصناعية: 

والتي تأسست فيما بعد عام 1970م» وكان ذلك بهدف تحقيق تنمية صناعية 
وتطوير صناعىي واقتصادي للدول النامية» وتحويل ودراسة الجدوى الاقتصادية من 
المشاريع الصناعيةه في عدة دول ناميه. 


8) معهد التدريب والبحوث التابع للجمعية العامة للأمم المتحدة. 

9 منظمة البيئه. 

0) منظمة وصندوق رعاية الطفولةء والذي يسمى ب(اليونيسيف). 

1) اتفاقية المنظمات التي تتبع المجلس الاقتصادي والاجتماعي الأوروبي 
والأمريكي» وهي عبارة عن منظمات تتفق فيما بينها لتکوين مجلس عام» ومنها: 
منظمة العمل الدوليةء والتي تاسست فيما بعد الحرب العالمية الأولى خلال مؤتمر 
السلام في فرنسا في باريس» وكان الهدف الأساسي من تكوينها وتأسيسها: تطوير 
وتحسين ظروف العمل وبيئه العمل للموظفين والعاملين. 


2) منظمة الغذاء والزراعه» والتي تسمى ب(الفاو): 

والتي تسعى وتهدف إلى زيادة وتطوير الإنتاج الزراعي في الدول النامية 
والفقيرة» وإعطاء المعونات المالية وتقديم المساعدات من منظمة الأمم المتحدة والبنك 
الدولي لمشاريع الاستثمار في الزراعة فى الدول النامية والنائية والفقيرة 


23( منظمة الصحة الدولية والتي تسمی بمنظمة الصحة العالمية٠‏ 


4) منظمة التجارة الدولية: 

وقد تح الانفاق بين بين ( 100) دوله وذلك ئي عام 16“ حبث تح الاتفاق بين 
هذه المائة الدوله ه4 العضو في هذه المنظمة (منظمه ه التجارة الدو لية) و ذلك لتحقیق 
مجلس واتفاق اقتصادي واجتماعی»› وأزالة العوانق والقيود والمصاعب والمشكلات 
التجارية أمام هذه المائة الدول الأعضاء في منظمة التجارة الدولية. 


5) بنك الأعمال والتنمية: 

والذي تم تأسيسه عام ( 1946ءم)» وقد اعتمد بنك الأعمال والتنمية على منح 
ر أفطاء ار وض آتطراة الالء غر اش تمريل مر وكات لسوت و ار 
تنموية بهدف تنمية الدول الفقيرة والنائيةء سواء أكانت هذه المشاريع اقتصادية أو 
تجارية او زراعية أو سكنية او فيما يخص الاتصالات والنقل والمواصلات وغيرها. 


6) صندوق النقد الدولي: 

والذي تأاسس في خلال 1944ء» وذلك في ضو ء اتفاقية ( ئ ل00 6)0٩ W‏ م8). 
إن واردات صندوق النقد الدولي تأتي من ¿ المساهمات التي تقدمها وتمنحها الدول 
الأعضاء والتي تعتمد ى حصا وكاا ف قاد كما یکون جز ء من هده 
المساهمة يقدم بالذهب ويدفع بشكل أونصات ذهبيةء وذلك بهدف تقديم صندوق النقد 
الذولى مساغدات للفرل الئامية 


7) منظمه التعاون الاقتصادي والتنمية: 

والتي تضم (24) دولة عضوأً من أعضاء الأمم المتحدةء وغالبيتها من الدول 
الصناعيه والتي لها نصيب كبير في السوق العالميه إضافه إلى دورها التجاري 
والصناعي في الأسواق العالمية. 


8) الاتفاقيات السلعية: 

والذي يعتمد هذا الشكل من الاتفاقيات السلعية على استقرارية الاسعار 
الخاصة بالسلع الأساسية وذلك لمصلحة الدول النامية المصدرة» وخصوصا أن هذه 
الدول تعتمد بشكل كبير على تصدير عدد من السلع كما أن هذه الاتفاقيات السلعية 
تكون لصالح الدول المستوردة»ء وتدعم منظمة التجارة الدولية هده الاتفاقيات لمنع 
التقلبات والتغيرات في الأسعار للسلع المصدرة» مثل: السكر» والكاكاو والقهوة 
> والنحاس والأقمشة والقصدير والشاي والنفط والحبوب بشكل عام. 


وعلى كل حال فإن هناك شكلين من أشكال وأنواع الاتفاقيات السلعية» حيث أن 
هناك شكل يركز على اتفاقية اتحاد المنتجين بشكل واحد محدد وبطرف واحد ملزم 
للأطراف الأخرى ذات العلاقة ولتحديد العمليات الإانتاجية والتجهيزات السلعية 
عبات فتن البضاع برق مستا من قبل المقتر كين لكق من طرق واعد وبااة 
احادية الجانب» ومن طرف واحد ملزم للاطراف الأخرى» والشكل الاخر والنوع 
الآاخر من أشكال وأنواع الاتفاقيات السلعية وهو الشكل الثنائي والتعاون الثنائي 
والذدي يكون هناك اشتراك في عقد الصفقات» حيث يكون هناك صندوق نقدي بين 
هده الحكومات المشتركة في هذه الاتفاقيات السلعيةء وذلك بهدف عقد صفقات معينة 
يتم الاتفاق عليها من قبل الطرفين. ودلك حتى تتمكن الدول المعنيه من التصدير 
والاستيراد للسلع والبضائع وتخزينها في مخازن حكومية خاصهة»ء حيث يتم تخزين 
هذه السلع والبضائع في مخازن خاصة»ء حيث يعتمد هذا الشكل الثاني والنوع الثاني 
من أنواع الاتفاقيات السلعية على تحديد نظام تخزين محدد وكيفية نظام التخزين 
للسلع والبضائع مع حماية الأسعار من التدهور لهذه السلع والبضائع. 

9 الاتفاقيات الدولية التي تعمل على تنمية الدول النامية وتطوير الدول 
النانيةء فهناك ( 120) دولة مصنفة على أنها دول نامية ونائية وفقيرة من بين 
(160) دولةء وتنتشر هذه الدول على عدة مناطق على مستوى العالم» من أسيا 
وإفريقيا وأمريكا اللاتينيةء وحصل هذا التصنيف في عام1990م. 

ومن أمثلة الدول النامية: الهند» والصين» وإندونيسياء والفلبين»ء والبرازيل» 
ونيجيرياء والمكسيك. 


0 الاتفاقيات الدولية التي تشكل اتفاقيات تجارية واقتصادية في الدول الغير 
النامية» حيث يتم تحديد لمعدل الفرد الواحد» وتوفير خدمات صحية محددة وتوفير 


بيئة وظروف سكنيه محددة» وايجاد مستوى تعليمى 
1) الاتفاقيات الدولية فيما بين الدول المنتجة: 
ومن هذه الدول ما يلي: أمريكاء والسويد» واليابان» وهولنداء وسويسرا. 
2) الاتفاقيات الدوليه فيما بين الدول حديثه التصنيع. 
الاقافات اکر تة لے سید ی اسار راس المال 


وتقافي جيد. 


( 
4) الاتفاقيات الدولية التي تعتمد على الهياكل السياسية الموحدة. 
5) الاتفاقيات الدولية التي تعتمد على العادات الاجتماعية والقيم المتقاربة. 


الاتفاقيات الدولية التي تعتمد على تصدير المواد الأولية والسلع الأساسية 


7) الاتفاقيات الدولية فيما بين إفريقيا وبعض دول الشرق الأوسط, وذلك 
مثل الاتفاقيات الدولية بين المغرب» ومصر٬‏ وليبياء وتونس والجزائر. 

8) الاتفاقيات الدولية التي تعتمد على التعاون الاقتصادي» حيث يتم توجيه 
رؤوس الأموال الضخمة والكبيرة من الدول الصناعية لتمويل الاستيراد والاستثمار 
افر ف لرل الاس 

9) الاتفاقيات الدولية بين عدة شركات متعددة الجنسيةء حيث يتم الاتفاق بين 
عدة منظمات الدولية حكومية للاستنمار المالي والتعاون الاقتصادي المالي. 

0) وأخيرا الاتفاقيات الدولية التي تعتمد على تسديد وتغطية الديون 
الخارجيةء حيث يتم التعاون فيما بين عدة دول على المستوى الجغرافي او الإقليمي 
أو الدولي» وذلك في النظر في الديون الخارجيةء والقيام بتسديدها. فعلى سبيل المثال 
مجمو ع الديون الخارجيه للدول الناميه في نهايه عام 1988م وصل إلى 750 بليون 
دولار» أما الديون الخارجية لكل من: البرازيل» والمكسيك» والأرجنتين» والهندء 
وكوباء فبلغت نصف مجموع تلك الديون للدول الناميةء أي (3759) بليون دولار. 

وبالتالي يكون هناك بنوك عالمية مقرضة مساعدة للقضاء على هده الديون 
الخارجية تعمل على إقراض الدول النامية لتسديد ديونها الخارجية فيمكن بدذلك 
تخطي هذه المشكلات والعوائق وتخطي احتمالات الخسارة أو الفشل مع خلق 
سالات قت و اتر وشن الممق اة من اليك ألقولي. 
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